
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پروژه تعالی سازمانی دانشگاه

 دانشگاه  های ارزیابی درونیراهنمای شاخص

 امام خمینی )ره( المللیبین
 ( بخش اول )

 

 

 

 
 امام خمینی )ره( المللیبیندانشگاه  ارزیابی و گروه نظارت

  1400شهریور 

 



 
 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه راهنما

ی 
ما

هن
را

ص
اخ

ش
ی

ها
 

ی
ون

در
ی 

یاب
رز

ا
 

 

اه
شگ

دان
ی 

مان
از

س
ی 

عال
ه ت

وژ
پر

 

 

ت
ار

نظ
ه  

رو
گ

 
 و 

ی
یاب

رز
ا

 
ه 

گا
ش

دان
ن

بی
ی

ملل
ال

 
ی )

مین
 خ

ام
ام

ه(
ر

 

 

  عنوان المللی امام خمینی )ره(  های ارزیابی درونی دانشگاه بینراهنمای شاخص

 تهیه و تدوین دکتر روح اله طاهرخانی

 زاده آموزشی : دکتر علیرضا اردکانی، دکتر امیرحسین حاتمی، دکتر حامد مازندرانی زاده، سیاوش قلیکارگروه 
 زاده، دکتر فرشید ترکاشوند، دکتر کریم تفضلی کارگروه پژوهشی : دکتر مهدی رحمانی، دکتر نوید غفار

 دکتر زینب داوودی، امیر گروسی زاده،علی قاسمخانی، دکتر سیدکارگروه فرهنگی و اجتماعی : دکتر مهدی مهدی
 زادگانکارگروه امور دانشجویی : دکتر علیرضا بیدختی، دکتر مرتضی طاهری، دکتر علیرضا نظری، علی اسمعیل

 پورالملل : دکتر نصراله پورمحمدی املشی، دکتر علی خالقی، دکتر امیر باقری گرمارودی، خدیجه بهنامیکارگروه امور بین

 پور، دکتر مهدی نصراللهی، دکتر حسن عزیزمحمدلو، سید علی تقی لوریت و توسعه منابع انسانی : دکتر علی رجبامور مدی کارگروه
 رضا سامه، دکتر مریم آزموده، سید مهدی آبفروش محمد سهیل قبادی، دکتر کارگروه امور عمرانی : دکتر

 فر حسن سلیمیاله طاهرخانی،  دکتر روحگروه نظارت و ارزیابی : 

 های تخصصی عضای کارگروها
 دانشگاه ارزیابی نظارت و

لی، کاویانی، دکتر مهرزاد ابدا دکتر عباساعضای حقوقی : دکتر سید ابوالحسن نائینی، دکتر روح اله طاهرخانی، دکتر مهدی زندیه، 
 دکتر حمید طاهری، دکتر عبدالرزاق حسامی فر، دکتر روح اله بیات

 دکتر غلامرضا کردستانی، دکتر عباس ستوده نیا، دکتر اصغر کشتکار، دکتر داود پورمحمد، دکتر صفر فضلیاعضای حقیقی : 

 اعضای شورای 
 دانشگاه ارزیابی نظارت و

 تاریخ تهیه و تدوین 1399اردیبهشت  – 1398اردیبهشت 

 تاریخ تصویب در شورای نظارت دانشگاه 1400ماه مرداد 8

 طراحی و صفحه بندی حدادیمریم 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرایندهای  ها وروندو توسعه برای بررسی میزان پیشرفت  وستهیو پ، مند نظام یندیفراارزیابی و نظارت درون سیستمی، 
ی که در سند راهبردی توسعه اهداف ها ومطابق برنامه ،هافعالیتصحیح تصمیم ها و اطمینان از اجرای برای  سازمان است

 ییروا ،ییایپا نیادیبن یژگیسه و ازمندیقابل اعتماد داشته باشد ن یاجهینت ،سنجش نکهیا یبراسازمان تعیین شده است. 

 تاآزمایی و قضاوت دربارۀ موضوعراستیها، بدون مداخله در روند فرایند هامند دادهگردآوری نظام است. یو استانداردساز

 ،ارائه پیشنهادهای اصلاحی با خاص و تطابق آن با استانداردهای مشخص با هدف کسب اطمینان از سازوکارهای کیفی
توانند اطلاعات لازم و معتبری را می، تعیین صلاحیت و تأیید رسمی یک نظام، مؤسسه یا برنامه در دورۀ زمانیِ مشخص

 ها حاصل نمایند.گیری برای تصمیم

 زانیمسطوح عملیات برای  ۀبار قضاوت دراصلاحات مورد نیاز، شایسته است  اعمال برای بازخوردها ارائۀدر ادامه، فرایند 
و  هادفرایناصلاح نسبت به  ؛ارائۀ بازخوردِ مستمرو  هاآن جینتابا ارزشیابی  صورت گرفته، تا و ماموریت ها تحقق اهداف

 توسعه و تعالی سازمان فراهم گردد. افراد، موجباتبهبود کیفیت عملکرد 

 
 دکتر سید ابوالحسن نائینی
 رئیس دانشگاه

 



 
 

 راهنما تاریخچه 

 
است که می ایاز ابزارهای لازم و اساسی و مقایسه آن با وضعیت مطلوب، و قوت( )نقاط ضعف وضعیت موجوددانشگاه، اطلاع از آگاهی از میزان تحقق اهداف 

وجود یک نظام نظارت و بدین منظور  د.یاری کن موردنظراهداف  نیل بهها و را در جهت بهبود روشدانشگاه  ریزانگذاران و برنامهگیران، سیاستتصمیمتواند 
در . اشراف داشته باشد گاهدانش یهابخشی سایر بر کارکردها ستیبایمنظارت و ارزیابی نظام کارکرد علاوه بر آن،  .دینمایمضروری هر دانشگاهی ارزیابی در 

ابی عملکرد هایی است که مبنای ارزیآن وجود شاخص نیترمهمایفای نقش کلیدی نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت، نیازمند لوازم و مقدماتی است که همین راستا 
در ارزیابی عملکردشان  مؤثر یهامؤلفههای مختلف دانشگاه را متوجه بخش تواندیمهم  ،هامختلف دانشگاه قرار گیرند. تعریف و تبیین دقیق این شاخص یهابخش

های شخصی بر اساس چارچوب مذکور به ارزیابی عادلانه ها و برداشتنماید و هم چارچوبی استاندارد در اختیار نظام نظارت و ارزیابی قرار دهد تا فارغ از قضاوت
 های مختلف دانشگاه بپردازد. عملکرد بخش

های استان ( تمرکز خود را به ارزیابی و نظارت بر دانشگاه1397ماه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت دانشگاه تا پیش از دوره اخیر ) اسفند گروهعنایت به اینکه  با
. ساختیم با مشکل مواجهنی )ره( را امام خمی یالمللنیبدانشگاه درونی ها و مبانی مصوب، ارزیابی سیستماتیک و جامع عملکرد داشت، نبود شاخصمعطوف می

های مختلف دانشگاه، انعکاس نقاط ضعف و قوت ها و بخشاز دانشکده گروه نظارت و ارزیابی در کنار انجام وظایف سازمانی خود نظیر بازدیدبا آغاز دوره جدید، لذا 

مودن مقدمات ، به فراهم نپروژه تعالی سازمانیشگاه، در گام نخست با تعریف به ریاست محترم و شورای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت دان هاگزارشو ارائه 

خش بدو  ها بههای جامع ارزیابی درونی دانشگاه را آغاز نمود. تدوین شاخصارزیابی پرداخته و کار تدوین و تنظیم شاخص و سازی فرآیند نظارتو لوازم پیاده
( منابع سازمانی 2( فرآیندها، )1( منابع انسانی، و بخش دوم شامل عوامل )3( رهبری و مدیریت و )2ها، )( اهداف و استراتژی1بخش اول شامل عوامل ) تقسیم شد.
های محترم یم معاونتتقد 1399مهرماه  20در تاریخ  اتشنهادیپی بخش اول جهت دریافت نظرات و نسخه اولیه( نتایج کلیدی عملکرد است. 3ها و )و مشارکت

سازی مورد تصویب قرار شورای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت دانشگاه جهت پیاده 1400ماه مرداد 8در جلسه مورخ  آننسخه نهایی  تیدرنهادانشگاه گردید و 
های فرآیند نظارت و ارزیابی عملکرد بخشم، همزمان با تدوین بخش دو ،بدین ترتیب از سال جاری. شودیملب راهنمای حاضر تقدیم حضور گرفت که در قا

 شدهنیتدوهای است دریافت نظرات و پیشنهادات همکاران گرامی در راستای اصلاح شاخص ذکرانیشامختلف دانشگاه بر مبنای این راهنما اجرا خواهد گردید. 
 موجب امتنان خواهد بود.  

 

 روح اله طاهرخانیدکتر 
 دانشگاه ارزیابی و رئیس گروه نظارت

 1400شهریورماه 
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 مقدمه 1

 عمومی )مشترک( هایشاخص 11

 حوزه ریاست هایشاخص 32

 المللبینامور  هایشاخص 37

 و تحصیلات تکمیلی آموزشی هایشاخص 61

 و فناوری پژوهشی هایشاخص 79

 دانشجویی هایشاخص 98

 و اجتماعی فرهنگی هایشاخص 105

 و پشتیبانیمدیریت منابع انسانی توسعه  هایشاخص 116

 پیوست 124

 



 
 

 در دانشگاه یابیارز یو محورها یسازمان یعوامل مدل تعال کیتعداد شاخص ها به تفک

 

 نوع شاخص زیرعامل عامل

 محور شاخص
تعداد کل 

 عمومی هاشاخص
حوزه 

 ریاست

امور بین 

 الملل
 فرهنگی دانشجویی پژوهشی آموزشی

توسعه و 

 پشتیبانی

اهداف و 

 اهاستراتژی

اهداف و 

 اهاستراتژی

 15 0 0 0 0 0 0 0 15 منابع

 16 0 0 0 0 0 0 0 16 نتایج

 31 0 0 0 0 0 0 0 31 کل

رهبری و 

 مدیریت
 مدیران

 11 0 0 0 0 0 0 0 11 منابع

 15 0 0 0 0 0 0 0 15 نتایج

 26 0 0 0 0 0 0 0 26 کل

منابع 

 انسانی

اعضای 

 علمیهیئت

 41 2 2 2 6 22 5 2 0 منابع

 67 1 1 1 23 12 28 1 0 نتایج

 108 3 3 3 29 34 33 3 0 کل

 دانشجویان

 62 1 1 1 9 27 23 0 0 منابع

 74 2 6 2 15 17 32 0 0 نتایج

 136 3 7 3 24 44 55 0 0 کل

دانش 

 آموختگان

 56 1 1 1 6 24 23 0 0 منابع

 30 1 1 1 8 6 13 0 0 نتایج

 86 2 2 2 14 30 36 0 0 کل

 کارکنان

 41 3 3 3 3 3 8 3 15 منابع

 13 0 0 0 0 0 0 0 13 نتایج

 54 3 3 3 3 3 8 3 28 کل

 226 7 7 7 24 76 59 5 41 منابع    

هاجمع شاخص  215 4 8 4 46 35 73 1 44 نتایج 

 441 11 15 11 70 111 132 6 85 کل    
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 مقدمه

 * مقدمه 

  کیفیت دانشگاه تضمیناهمیت ارزیابی، نظارت و  2

 کیفیت تضمینزیابی، نظارت و ار سازیپیادهمزیت انتخاب چارچوبی جهت  2
 دانشگاه

 

ارزیابی، نظارت و  سازیپیادهچارچوبی جهت  EFQMمدل تعالی سازمانی  2
 کیفیت دانشگاه تضمین

 

  EFQMکلیات مدل تعالی سازمانی  3

  المللی امام خمینی )ره(مدل تعالی سازمانی دانشگاه بین 4

  امام خمینی )ره( المللیبینمراحل اجرای مدل تعالی سازمانی دانشگاه  7

  تعالی سازمانی دانشگاهشده در مدل امتیازات تخصیص داده 9

  نمودار عوامل مدل تعالی سازمانی دانشگاه 10
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 کیفیت دانشگاه تضمینی، نظارت و اهمیت ارزیاب
 . اهمیت این امر در آموزشاستدار همواره از جایگاه درخور توجهی برخور جهتبدینو یک سازمان است نظارت و ارزیابی در جوامع پیشرفته، بسترساز کارایی و اثربخشی 

و نقاط  هانارسائیبه همین منظور آگاهی از میزان تحقق اهداف آموزش عالی و اطلاع از . دوچندان است هانظامو اثرگذار بر دیگر  کنندهتعیینسازمانی پیشرو،  عنوانبهعالی 

 و نیل به اهداف و هاروشریزان آموزش عالی را در جهت بهبود  و برنامه گذارانسیاستگیران،  تصمیم تواندمیقوت )وضعیت موجود( از ابزارهای لازم و اساسی است که 

بدین  .نماید، هدایت موردنظردر راستای تحقق اهداف را  و اقدامات هافعالیتمسیر  تواندمیاز یک نظارت و ارزیابی دقیق و جامع  نتایج حاصل افزایش بازدهی یاری نماید.

 .شودمیآن  اهداف جهت در افراد و عوامل مجموعه برانگیختن و دانشگاه هوشمندی موجب عملکرد ارزیابیترتیب 

 

 دانشگاه ضمینتی، نظارت و کنترل ارزیاب سازیپیادهجهت  مزیت انتخاب یک چارچوب

ظارت و ارزیابی مسیر ن تواندمی تأییدشدهانتخاب یک چارچوب مشخص و است که  نیافرآیند نظارت، ارزیابی و کنترل کیفیت  سازیپیادهجهت  یچارچوبانتخاب  یهدف کل

 سازیپیادهز نتایج حاصل ا علاوهبهنماید.  هدفمندترو  ترقبولقابل، دارترمعنیحاصل از این فرآیند را  هاییافتهروند نظارت و ارزیابی  استانداردسازیرا شفاف نموده و ضمن 

 بردارانهبهرنظارت و  هایگروهتحت نظارت،  هایمجموعهفرآیند نظارت و ارزیابی اعم از  ربطانذیکلیه ذینفعان و  تواندمیچارچوب مشخص فرآیند نظارت و ارزیابی در یک 

یران و اختیار تصمیم گ در اتکاتریقابلاز نتایج این نظارت را در قالب مسیری مشخص هدایت نموده و از پرداختن به امور جانبی و فرعی بازدارد و بدین ترتیب نتایج 

 دانشگاه قرار دهد. گذارانسیاست

 

 کیفیت دانشگاه تضمینی، نظارت و ارزیاب سازیپیادهچارچوبی جهت  EFQMمدل تعالی سازمانی 

. گرددمی هاسازمانمستمر  هایفعالیتحرکت و هدایت کیفیت، است که موجب بهبود  خودارزیابییک چارچوب و الگوی )بنیاد مدیریت کیفیت اروپا(  EFQMاروپایی  مدل

 محقق را امروز یهاسازمان انتظار مورد نتایج توانسته که ترتیب بدین است؛ مختلف در سراسر جهان نموده هایسازمانکمک شایانی به تعالی  گذشته دهه این مدل طی

 اهداف به نیل ،هاسیستم ارزیابی جهت توانمند ابزار و چارچوبی عنوانبه سازمانی تعالی الگوی کارگیریبهدهد.  ارتقا و بخشیده بهبود مستمر طوربه را هاآن نیز و کند

 قادر زمانی مقاطع مختلف در بهبود هایبرنامه اجرای در خود موفقیت میزان سنجش به را سازمانی همچون دانشگاه تنهانه این الگو .سازدمی پذیرامکان را موردنظر

تعیین فاصله دانشگاه از مقصد و اهداف  طورهمین و هادانشگاه سایر با دانشگاه عملکرد مقایسه جاد بستری مناسب جهت نظارت، ارزیابی و کنترل کیفیت،بلکه با ای سازدمی

  یهادانشگاهو  هاسازمان برای را EFQMسازمانی و نتیجه گرایی،  فرایندهای بر مبتنی مدیریت به کافی توجه سیستماتیک، قوی دیدگاه. نمایدمیرا تسهیل  شدهتعیین
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 عالی آموزش فعلی مشکلات کردن برطرف برای بالا توضیحات بر بنا. است کرده راهگشا و مفید بسیار هستند روبرو جدی مشکلات با هاحوزه این در معمولاً که ایرانی

 کرده پیشنهاد مدل این که مراحلی طی با کنیم سعی و بنگریم دانشگاه به (EFQM) سازمانی تعالی اروپایی مدلو در چارچوب منظر  از که است اینیکی از راهکارها 

 .حرکت کند تعالی سرمنزل سویبهبا ایجاد شناختی دقیق از شرایط خود، در مسیری صحیح  تا دهیم قرار دانشگاه اختیار در را لازم اطلاعات است،

 

 EFQMمدل تعالی سازمانی کلیات 

منابع سازمان شامل  راستا . در ایندهدمیقرار  موردبررسی( و نتایج سازها توانمندرا در دو بخش عمده منابع ) هاسازماناست مدل تعالی،  آمده زیرکه در شکل  گونههمان

فرآیندهای  منابع ضمن عملیاتی نمودناین  ،( فرآیندها، محصولات و خدمات هستند5و ) هامشارکت( منابع و 4( منابع انسانی، )3، )هااستراتژی( 2( رهبری و مدیریت، )1)

 ( نتایج کلیدی عملکرد.4( نتایج جامعه و )3( نتایج مشتری، )2( نتایج کارکنان، )1از: ) اندعبارتنتایجی را به همراه خواهند داشت که  شدهترسیم
 

 EFQMتعالی سازمانی مدل ساختار عمومی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج کارکنان

10%  

 نتایج مشتری

15%  

 EFQMتعالی سازمانی ساختار مدل 

و مدیریت رهبری  

10%  

 استراتژی

10%  

 منابع انسانی

10%  

هامشارکتمنابع و   

10%  

هافرایند  

 محصولات

 خدمات

10%  

 %50 (توانمند سازها) منابع

 نتایج جامعه

10%  

نتایج کلیدی 

 عملکرد

15%  

 %50نتایج 

، خلاقیت، نوآورییـــــادگیری  
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 امام خمینی )ره( المللیبیندانشگاه مدل تعالی سازمانی 
. پردازندمی ازمانیمختلف مدل تعالی سازمانی را با شرایط ساختاری و عملکردی خود وفق داده و بر اساس مدل منطبق بر شرایط سازمان خود به ارزیابی تعالی س هایسازمان

 آوریمعجمحتوای مدل تعالی سازمانی، ضمن با فارغ از انطباق کامل در قدم اول گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت دانشگاه امام خمینی )ره( بر آن شد تا در همین راستا 

شگاه م نخست خود فرآیند ارزیابی درونی داندر گا صورتبدیننماید و  بندیطبقه مدل تعالی سازمانیقالب شکلی بر اساس را  هاآن، ارزیابی درونی آموزش عالی هایشاخص

مطابق مام خمینی )ره( ا المللیبینبرای دانشگاه  ساختار پیشنهادی مدل تعالی سازمانیبدین ترتیب . کند سازیپیادهاستاندارد مدل تعالی سازمانی  بندیطبقهرا در چارچوب 

 .ه گردیدئارا زیرشکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع انسانی

 اتحادیه اروپا EFQM امام خمینی )ره( بر مبنای مدل یالمللنیبدانشگاه تعالی سازمانی مدل پیشنهادی ساختار 

و  رهبری

 مدیریت

 %50منابع 

اهداف و 

هایاستراتژ  

منابع 

سازمانی و 

هامشارکت  

منابع انسانی نتایج  

کلیدی  نتایج

 عملکرد

 رهبرینتایج 

 و مدیریت

 %50نتایج 

یعلمئتیهنتایج   

 نتایج دانشجویان

 نتایج کارکنان

آموختگاندانشنتایج   

یعلمئتیه  

 دانشجویان

آموختگاندانش  

 کارکنان

نتایج اهداف 

یاستراتژو 

 ها

فرآیندها و 

 خدمات
 

، خلاقیت، نوآورییـــــادگیری  
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، هاروهگخود در ارزیابی درونی  وظیفهانجامضمن دانشگاه مزیت اجرایی شدن ارزیابی درونی دانشگاه در قالب مدل تعالی سازمانی این است که گروه نظارت و ارزیابی 

 بندیجمعبررسی و  تریدقیق در اجرای مدل تعالی سازمانی را با جزئیات و گستره فراگیرتر و موردنظرعوامل  تواندمی ،و مجموعه دانشگاه هامعاونت، مراکز، هادانشکده

یگر دمیان در را  دانشگاه افزایش اعتبار و شهرتی تضمین کیفیت و استانداردهای تعالی سازمانی مسیر هاحوزهورود به مقدمات با فراهم آوردن در این مسیر  و نماید

 آموزش عالی هموار سازد. مؤسساتو  هادانشگاه

 

 

 
 

 

میان باعث افزایش اعتبار و شهرت آن در   (Brand) برند یک به دادن برتری با کهو مراحل متعددی است  هافعالیتیک فرآیندی کلی، شامل  (Branding) برندینگ

استفاده از  برندینگ دیگر نظریاز نقطه .استو مطلوب  آفرینارزشیک سازمان  عنوانبهدر ذهن و دل مخاطبان  موردنظر برند انداختن آنجا، هدف درنهایتو  شودمی ارقب

این مقوله  .و انتخاب نمایندداده ترجیح  برندها یا نام تجاری را نسبت به سایر برند باید یک ینو مخاطب هر فرصتی جهت مشخص گردیدن این موضوع است که چرا مردم

. در حوزه نیست مستثنااز این قاعده  تأثیرگذاریک سازمان  عنوانبهو دانشگاه  است شدهتبدیلهر سازمان پیشرو  یهااستراتژی ترینمهماخیر به یکی از  هایسالدر 

بازاریابی برای خدمات آموزشی و پژوهشی دانشگاه  تا از طریق آن، کندمیی مشابه مجزا هادانشگاهخود را از دانشگاه برندینگ روندی است که طی آن یک دانشگاهی 

یفیت آن تبیین استراتژی مشخص در راستای تضمین و بهبود ک تریناصلیکه  است مؤثروفق دانشگاهی م برند دستیابی به یکبسیاری در  و عوامل هاشاخص .تسهیل گردد

 مندنظامو  استانداردسازیروند نظارت و ارزیابی را  تواندمی تنهانه EFQMمدل تعالی سازمانی  فرآیند نظارت و ارزیابی در چارچوب سازیپیادهدانشگاه است. در همین راستا 

ی هاانشگاهدامام خمینی )ره( در میان  المللیبینمحملی جهت برندینگ دانشگاه  تواندمیتعالی سازمانی  هایگواهینماید بلکه با هموار کردن دانشگاه در راه رسیدن به 

 .رقیب فراهم آورد

 

گامی در جهت  EFQMفرآیند نظارت و ارزیابی در چارچوب مدل تعالی سازمانی  یسازادهیپ

 امام خمینی )ره( یالمللنیببرندیگ دانشگاه 
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)آگاهی از میزان تحقق اهداف آموزش عالی و اطلاع از نقاط قوت و ضعف )وضعیت موجود 

 موردنظرمقایسه وضعیت موجود با وضعیت مطلوب و ارائه راهکارها جهت حصول شرایط 

... 

شفاف نمودن مسیر نظارت و ارزیابی 

حاصل از فرآیند نظارت و ارزیابی هاییافتهروند و هدفمند نمودن  استانداردسازی 

 مسیری مشخص و پرهیز از پرداختن به امور جانبی سویبههدایت کلیه ذینفعان 

 اران دانشگاهذگبه تصمیم گیران و سیاست اتکاقابلارائه نتایج 

... 

اهمیت ارزیابی، نظارت و کنترل کیفیت 

 دانشگاه
1 

 یسازادهیپمزیت انتخاب چارچوبی جهت 

 ارزیابی، نظارت و کنترل کیفیت دانشگاه
2 

چارچوبی جهت  EFQMمدل تعالی سازمانی 

 ارزیابی، نظارت و کنترل کیفیت دانشگاه یسازادهیپ
3 

گامی در  EFQMمدل تعالی سازمانی  یسازادهیپ

 امام خمینی )ره( یالمللنیبجهت برندیگ دانشگاه 
4 

 چرایی استفاده از

EFQM 

بستری مناسب جهت نظارت، ارزیابی و کنترل کیفیت ایجاد 

 هادانشگاهمقایسه عملکرد دانشگاه با سایر 

 شدهتعیینتعیین فاصله دانشگاه از مقاصد و اهداف 

دیدگاه قوی سیستماتیک 

 نتیجه گراییتوجه کافی به مدیریت مبتنی بر فرایندهای سازمانی و 

در ارزیابی عملکردشان مؤثر هایمؤلفههای مختلف دانشگاه با آشنایی بخش 

ارزیابینظارت و فرآیند  سازیایجاد چارچوبی استاندارد جهت پیاده 

محملی جهت برندینگ دانشگاه در حوزه مدیریت کیفیتنمودن  فراهم 
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 امام خمینی )ره( المللیبیندانشگاه مدل تعالی سازمانی  مراحل اجرای

تره کاری گسبه اقتضای  هامعاونتآموزشی است که حوزه ریاست و  هایگروه، مراکز و هادانشکده، گانهششی هامعاونتشامل حوزه ریاست،  دانشگاهفعلی ساختار سازمانی 

. به جهت بازخورد حداکثری ساختار سازمانی به سایت دانشگاه مراجعه شود( ٔ  درزمینههستند )جهت اطلاعات تکمیلی  هاگروه، ادارات و هادبیرخانه، هامدیریتخود شامل 

وزه حمنابع و نتایج مدل تعالی را در هفت محور اصلی ) هایمؤلفه بر آن شد کهدانشگاه، گروه نظارت و ارزیابی دانشگاه  ارزیابی درونی بر اساس مدل تعالی سازیپیادهاز 

. در سطح سازمانی، هفت قرار گرفت موردتوجهدر دو سطح سازمانی و فردی  هاارزیابیاین  .مورد ارزیابی قرار دهد دانشگاه( گانهششی هامعاونت علاوهبه ریاست

 اعضایو در سطح فردی  گیرندمیقرار  موردبررسی کل دانشگاهدر سطح  درنهایتو  هامعاونتو مراکز،  هادانشکدهآموزشی،  هایگروهمحور مذکور در سطح 

محورها و سطوح نظارت و  بندیطبقهزیر حول محورهای یادشده ارزیابی خواهند شد. جدول  ، کارکنان و مدیرانآموختگاندانش، دانشجویان، علمیهیئت

 .دهدمیارزیابی را نشان 

 

 محورهای نظارت و ارزیابی
 سطوح نظارت و ارزیابی 

 سطوح فردی سطوح سازمانی 

 علمیهیئتاعضای  دانشگاه  حوزه ریاست

 (غیر ایرانیایرانی و )دانشجویان  هامعاونت  آموزشی

 (غیر ایرانیایرانی و ) آموختگاندانش و مراکز هادانشکده  پژوهشی

 مدیران آموزشی هایگروه  المللبینامور 

 کارکنان   دانشجویی

    فرهنگی

    و پشتیبانی منابع انسانی
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از منابع انسانی  هاییبخش، رهبری و مدیریت )مدیران( و هااستراتژیمربوط به عوامل مدل تعالی سازمانی همچون اهداف و  هایشاخصلازم به ذکر است برخی از 

مشترک در محورهای مختلف، این عوامل تحت  هایشاخصدر راهنمای حاضر برای جلوگیری از تکرار لذا  شوندمی)کارکنان( در تمامی محورها مشترک بوده و تکرار 

 هاکدهدانش، هامدیریت، هامعاونتی هستند که در تمامی هایشاخص، (مشترکعمومی ) هایشاخص بدین ترتیب .اندشده بندیطبقه محوری به نام محور عمومی )مشترک(

حوزه کاری معیارهای اختصاصی محور و که در هر  شوندمیمحسوب  اختصاصی هایشاخص، هاشاخصدیگر خواهند بود و  مورداستفادهآموزشی، جهت ارزیابی  هایگروهو 

، رهبری و هااستراتژیاهداف و  هایشاخصکار تدوین  از میان عوامل مدل تعالی سازمانی همچنین. گیرندمیقرار  موردبررسییف آن حوزه خود را داشته و بر اساس وظا

به منابع  مربوط هایشاخصاما تدوین  ؛گرددمیدر سال جاری آغاز  هاآنمدیریت و منابع انسانی به اتمام رسیده است لذا طی کتابچه راهنمای پیش رو ارائه و فرآیند ارزیابی 

دانشگاه است لذا با همکاری و مشارکت ایشان در مرحله بعد تدوین  هایبخشنتایج کلیدی عملکرد نیازمند مشارکت حداکثری تمامی  هاآن تبعبهسازمانی و فرآیندها و 

 خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مراحل تدوین شاخص های مدل 
تعالی سازمانی و اجرای فرآیند 

نظارت و ارزیابی در دانشگاه

بخش اول 
شاخص های عمومی و بخشی از 

منابع )شاخص های اختصاصی 
(  انسانی

اهداف و استراتژی ها

مدیریت و رهبری

منابع انسانی

بخش دوم
بخش های)شاخص های اختصاصی 

(باقی مانده

(امشارکت همنابع و )منابع سازمانی 

فرآیندها

نتایج کلیدی عملکرد

2 مرحله  

1 مرحله  

 است.مدل تعالی سازمانی  ی بخش اولهاشاخص شاملکتابچه راهنمای حاضر 
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 دانشگاه مدل تعالی سازمانیدر  شدهدادهتخصیص  اتامتیاز

یین وزنی تخصیص داده شد و برای تعی دانشگاه هاحوزهبه هر یک از صورت گرفته در جلسات شورای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت دانشگاه،  هایبندیجمعبر اساس 

 .استقرار گرفت که به شرح زیر  تأییداستانداردی مورد عملکرد کلان دانشگاه  طورهمینو  هاحوزهاز میزان مقبولیت عملکرد هر یک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رتبه هاحوزهعملکرد  یبندرتبه امتیاز دریافتی )درصد(

 1 عالی و بیشتر 90

 2 خیلی خوب 90الی  80

 3 خوب 80الی  70

 4 قبولقابل 70الی  60

 5 قبولرقابلیغ 60کمتر از 

 

دانشگاه بر اساس امتیاز دریافتی هایحوزهعملکرد  بندیرتبهاستاندارد  دانشگاه هایحوزهبه هر یک از  شدهدادهوزن تخصیص    
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 دانشگاه مدل تعالی سازمانی عواملنمودار 

ی
ی امام خمین

ن الملل
شگاه بی

ی دان
سازمان

ی 
مدل تعال

(
ره

)

%12حوزه ریاست

%  12امور بین الملل

منابع 
(50)%

%منابع اهداف و استراتژی ها-1
%اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی-11

%آیین نامه ها و ضوابط-12

%مدیران-13%منابع رهبری و مدیریت-2

%منابع انسانی-3

%هیئت علمی-14

%دانشجویان-15

%دانشجویان غیرایرانی-16

%دانش آموختگان-17

%دانش آموختگان غیرایرانی-18

%کارکنان-19

%هامنابع سازمانی و مشارکت-4

%سرمایه های اطلاعاتی و دانش-21

%سرمایه های سازمانی-22

%سرمایه های مالی-23

%سرمایه های فیزیکی -24
%فرآیندها-5

نتایج 
(50)%

%انتایج اهداف و استرتژی ه-6
%اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی-11

%آیین نامه ها و ضوابط-12

%مدیران-13%نتایج رهبری و مدیریت-7

%نتایج منابع انسانی-8

%هیئت علمی-14

%دانشجویان-15

%دانشجویان غیرایرانی-16

%دانش آموختگان-17

%دانش آموختگان غیرایرانی-18

%کارکنان-19

%نتایج کلیدی عملکرد-9

%20یآموزشی و تحصیلات تکمیل

%20پژوهشی و فناوری

%12دانشجویی

%12فرهنگی و اجتماعی

%12مدیریت و پشتیبانی 
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 عمومی )مشترک(های شاخص

 * های عمومیراهنمای تخصیص وزن عوامل در شاخص 12

 * هااهداف و استراتژی 

  های عملیاتیها و برنامهاهداف، استراتژی 13

  و ضوابط هانامهآئین 17

 * رهبری و مدیریت 

  مدیران 20

 * منابع انسانی 

  کارکنان 26
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       * (مشترک)عمومی  1

 راهنمای تخصیص وزن به عوامل منابع و نتایج

 وزن عوامل نتایج کد %50 نتایج کد وزن عوامل منابع کد %50 منابع کد

 %4 هااستراتژیاهداف و  1
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %4 هااستراتژینتایج اهداف و  6
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %40 و ضوابط هانامهآیین 12 %40 و ضوابط هانامهآیین 12

 %100 مدیران 13 %6 نتایج رهبری و مدیریت 7 %100 مدیران 13 %6 رهبری و مدیریت 2

 * منابع انسانی 3

  علمیهیئتاعضای  14

 * نتایج منابع انسانی 8

  علمیهیئتاعضای  14

  دانشجویان 15  دانشجویان 15

  غیر ایرانیدانشجویان  16  غیر ایرانیدانشجویان  16

  آموختگاندانش 17  آموختگاندانش 17

  غیر ایرانی آموختگاندانش 18  غیر ایرانی آموختگاندانش 18

 * کارکنان 19 * کارکنان 19

4 
منابع سازمانی و 

 هامشارکت
 

     کلیدی عملکردنتایج  9  سرمایه اطلاعاتی و دانش 21

        سرمایه سازمانی 22

        سرمایه مالی 23

        سرمایه فیزیکی 24

           فرآیندها 5

 گردندمیبه تفکیک مشخص  بعدی هایبخش درصدهای متفاوتی دارند لذا در ی مختلفهاحوزهدر  اندشدهکه با ستاره مشخص  هاییوزن* 
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 گردندمیی مختلف درصدهای متفاوتی دارند لذا در هر بخش به تفکیک مشخص هاحوزهدر  اندشدهکه با ستاره مشخص  هاییوزن* 

 اطلاعات تکمیلی: 

 (هااستراتژی و راهنمای ارزیابی اهداف)پیوست 

 

 

منابع اهداف  -1

 هااستراتژیو 

 

عمومی -1  

 )مشترک(

 4%   * 

 60%  
اهداف و  -11

 هااستراتژی
1 

 

 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیتدوین اهداف، 

 

100%  9تعداد شاخص:  
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         % عمومی )مشترک( 1

        %4 هااستراتژیمنابع اهداف و  1

       %60 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیاهداف،  11

 کد %20 %60 %80 %100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره

  %100 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیتدوین اهداف،  1

 111111 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %10 بررسی و تحلیل دقیق وضعیت موجود دانشگاه ارزیابی ازمیانگین  1

2 
ی در عملیات هایبرنامهو  هااستراتژیمیانگین ارزیابی از بررسی روند تعیین اهداف، 

 رقیب مؤسساتو  هادانشگاه
 111112 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

3 
میانگین ارزیابی از تعیین دقیق و شفاف وضعیت مطلوب برای دانشگاه در تدوین 

 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیاهداف، 
 111113 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

4 
و  هااستراتژیاهمیت و ترتیب اجرای اهداف،  بندیاولویتمیانگین ارزیابی از 

 شدهتدوینعملیاتی  هایبرنامه
 111114 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

5 
 هایبرنامهو  هااستراتژیمیانگین ارزیابی از میزان تناسب و تطبیق میان اهداف، 

 شدهتدوینعملیاتی 
 111115 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

6 
 شدهوینتدعملیاتی  هایبرنامهو  هااستراتژیمیانگین ارزیابی از میزان تناسب اهداف، 

 و جامعه( / دانشجویان / کارکنان علمیهیئتاعضای )با نیازهای حال و آینده عوامل 
 111116 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

7 
 (ان/ دانشجویان / کارکن علمیهیئتاعضای )میانگین ارزیابی از میزان مشارکت عوامل 

 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیدر تدوین اهداف،  هاآنو توجه به انتظارات منطقی 
 111117 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

8 
از  (/ دانشجویان / کارکنان علمیهیئتاعضای )میانگین ارزیابی از میزان آگاهی عوامل 

 شدهتدوینعملیاتی  هایبرنامهو  هااستراتژیاهداف، 
 111118 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

9 
آماری مستند و مکتوب جهت ارزیابی عملکردها  هایگزارشمیانگین ارزیابی از وجود 

 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیو میزان پیشرفت و تحقق اهداف، 
 111119 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 بیشترو  80 20%
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 60%  
اهداف و  -11

 هااستراتژی

اهداف  نتایج -6

 هااستراتژیو 

 

عمومی -1  

 )مشترک(
1 

 

 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیاهداف،  ارزیابی

 

100%  9تعداد شاخص:  

 

 *  4%  
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         % عمومی )مشترک( 1

        %4 هااستراتژیاهداف و  نتایج 6

       %60 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیاهداف،  11

 کد %20 %60 %80 %100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره

  %100 عملیاتی هایبرنامهو  هااستراتژیارزیابی اهداف،  1

1 
 ایهبرنامهو  هااستراتژیمیانگین ارزیابی از میزان وضوح و عینی بودن اهداف، 

 Specific - شدهتعیینعملیاتی 
 161111 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

2 
 هایهبرنامو  هااستراتژیبودن اهداف،  گیریاندازهقابلمیانگین ارزیابی از میزان 

 Measurable - شدهتعیینعملیاتی 
 161112 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

3 
 هایبرنامهو  هااستراتژیبودن اهداف،  یافتنیدستمیانگین ارزیابی از میزان 

 Achievable - شدهتعیینعملیاتی 
 161113 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

4 
 هایبرنامهو  هااستراتژیبودن اهداف،  گرایانهواقعمیانگین ارزیابی از میزان 

 Realistic - شدهتعیینعملیاتی 
 161114 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

5 
مشخص برای رسیدن به اهداف،  بندیزمانمیانگین ارزیابی از وجود 

 Time Bound - شدهتعیینعملیاتی  هایبرنامهو  هااستراتژی
 161115 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

6 
لازم جهت اجرایی شدن  نیازهایپیشو  هاگاممیانگین ارزیابی از تعیین دقیق 

 شدهتعیینعملیاتی  هایبرنامهو  هااستراتژیاهداف، 
 161116 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

7 
و ذینفعان و مراجع  دهندهارائهمیانگین ارزیابی از تعیین دقیق مسئول انجام، 

 شدهتعیینعملیاتی  هایبرنامهی و هااستراتژیاز اهداف،  هایگزارشدریافت 
 161117 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

8 
ی برای اجرای موردنیازمیانگین ارزیابی از مشخص بودن منابع مالی و امکانات 

 شدهتعیینعملیاتی  هایبرنامهو  هااستراتژیشدن اهداف، 
 161118 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

9 
 سنجش، پایش و تعیین درصد هایشاخصمیانگین ارزیابی از تعریف و تبیین 

 هشدتعیینعملیاتی  هایبرنامهو  هااستراتژیاجرایی شدن و موفقیت اهداف، 
 161119 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 20%
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         % )مشترک(عمومی  1

        %4 هااستراتژیمنابع اهداف و  1

       %40 و ضوابط هانامهآئین 12

 کد %20 %60 %80 %100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره

  %100 و ضوابط هانامهآئینتدوین  1

1 
و  و ضوابط بر اساس منابع هانامهآیین روزرسانیبهمیانگین ارزیابی از انطباق و 

 قوانین بالادستی
 111211 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

2 
و  هانامهآیینو تمهیدات سهولت در دسترسی به  بندیطبقهمیانگین ارزیابی از 

 ی مختلفهاحوزهضوابط 
 111212 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

3 
 یهاخروجیو  هافلوچارتو ضوابط در قالب  هانامهآیینمیانگین ارزیابی از ارائه 

 ترسیمی در جهت سهولت و شفافیت مراحل
 111213 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

4 
 (نان/ کارک علمیهیئتاعضای )میانگین ارزیابی از میزان مشارکت عوامل مرتبط 

 و ضوابط )در صورت امکان( هانامهآییندر تدوین 
 111214 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

5 
/ دانشجویان /  علمیهیئتاعضای )میانگین ارزیابی از میزان آگاهی عوامل 

 و ضوابط هانامهآئیناز  (کارکنان
 111215 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

6 
آماری مستند و مکتوب جهت ارزیابی میزان  هایگزارشمیانگین ارزیابی از وجود 

 و مصوبات هانامهآئینکارایی 
 111216 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

 40%  
ها نامهآیین -12

 و ضوابط

منابع اهداف  -1

 هااستراتژیو 

 

عمومی -1  

 )مشترک(

 4%  

1 

 

 و ضوابط هانامهآیینتدوین 

 

100%  6تعداد شاخص:  

 

 * 
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اهداف  نتایج -6

 هااستراتژیو 

 

عمومی -1  

 )مشترک(

 4%   * 

 40%  
ها نامهآیین -12

 ضوابطو 
1 

 

 و ضوابط هانامهآیین ارزیابی

 

100%  7تعداد شاخص:  
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         % عمومی )مشترک( 1

        %4 هااستراتژیاهداف و  نتایج 6

       %40 و ضوابط هانامهآئین 12

 کد %20 %60 %80 %100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره

  %100 و ضوابط هانامهآئینارزیابی  1

1 
و ضوابط و  هانامهآیینمیانگین ارزیابی از میزان وضوح و عدم ابهام در مفاد 

 تطبیق با اسناد بالادستی
 161211 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

2 
لازم جهت اجرای مفاد  نیازهایپیشو  هاگاممیانگین ارزیابی از تعیین دقیق 

 و ضوابط )در صورت نیاز( هانامهآیین
 161212 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

3 
هت خدمات ج دهندهارائهمیانگین ارزیابی از تعیین دقیق مسئول پاسخگویی و 

 و ضوابط هانامهآییناجرایی شدن هر یک از 
 161213 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

4 
 هانامهآیینقانونی در اجرای مفاد  هایبندیزمانمیانگین ارزیابی از تعیین دقیق 

 )در صورت نیاز(
 161214 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

 161215 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %15 یو مصوبات به نیازهای سازمان هانامهآیینمیانگین ارزیابی از میزان پاسخگویی  5

6 
و مصوبات به نیازهای عوامل و  هانامهآیینمیانگین ارزیابی از میزان پاسخگویی 

 / دانشجویان/ کارکنان(علمیهیئتذینفعان )اعضای 
 161216 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%

7 
و  عیشده در تسر فینامه ها و ضوابط تعر نییآ ریتاث زانیاز م یابیارز نیانگیم

 روند امور لیتسه
716121 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 15%  
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1 

 

 اطلاعات عمومی فردی )مدیران(

 
 7تعداد شاخص:  100%

 
2 

 

 اطلاعات عمومی واحدهای سازمانی )مدیران(

 
 4تعداد شاخص:  0%

 

 %100  مدیران -13 
منابع رهبری  -2

 و مدیریت

 

عمومی -1  

 )مشترک(

 6%   * 
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         % عمومی )مشترک( 1

        %6 منابع رهبری و مدیریت 2

       %100 مدیران 13

 کد %20 %60 %80 %100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره

  %100 اطلاعات عمومی فردی )مدیران( 1

 121311 25کمتر از  50الی  25بین  75 الی 50بین  و بیشتر 75 %10 سال( 50الی  30درصد مدیران دارای سن )سن  1

 %10 مدرک تحصیلی )مرتبط بودن مدرک تحصیلی و مقطع تحصیلی( 2
مرتبط کارشناسی 

 ارشد و بالاتر
 مرتبط کارشناسی

غیر مرتبط 

کارشناسی ارشد 

 و بالاتر

غیر مرتبط 

کارشناسی و یا 

از  رتپایینمرتبط 

 کارشناسی

121312 

 قرارداد معین پیمانی رسمی %10 وضعیت استخدامی )نوع رابطه استخدامی( 3
خدمات 

 کارشناسی
121313 

4 
و مراکز،  هاپژوهشکده، هادانشکدهمعاون دانشگاه، روسای ) سنوات خدمت

 (هادبیرخانه
 10الی  5 25الی  20 20الی  10 10%

و بیش  5کمتر از 

 25از 
121314 

4 
، هادانشکده، معاونین هاگروه، ادارات، هامدیریتمدیران )سنوات خدمت 

 (آموزشی هایگروهو مراکز، مدیران  هاپژوهشکده
 25الی  20 20الی  15 15الی  5 10%

و بیش  5کمتر از 

 25از 
121315 

 121316 1کمتر از  3الی  1 5الی  3 و بیشتر 5 %20 سال(سنوات کاری مرتبط )سابقه کاری مرتبط به  5

 121317 1کمتر از  3الی  1 5الی  3 و بیشتر 5 %20 سابقه مدیریت 6

 121317 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %20 * احراز شرایط اختصاصی مدیریت 7

 گرددمیدر پروفایل فردی تعیین  علمیهیئتبا شرایط مندرج اعضای مدیریتی  هایپستشرایط اختصاصی هر یک از بر اساس تطبیق *  
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         % عمومی )مشترک( 1

        %6 منابع رهبری و مدیریت 2

       %100 مدیران 13

 کد %20 %60 %80 %100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره

  %0 اطلاعات عمومی واحدهای سازمانی )مدیران( 2

 121321 _ _ _ _ %0 تعداد مدیران مجرد 1

 121322 _ _ _ _ %0 متأهلتعداد مدیران  2

 121323 _ _ _ _ %0 مؤنثتعداد مدیران  3

 121324 _ _ _ _ %0 تعداد مدیران مذکر 4
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 اطلاعات تکمیلی: 

 (درجه مدیران 360راهنمای ارزیابی )پیوست 

 

1 

 
%25 (عوامل داخل حوزه یابی)ارز رانیمد یفعل یعملکرد سازمان  6تعداد شاخص:  

 
2 

 

 (حوزه خارج ازعوامل  یابی)ارز رانیمد یفعل یعملکرد سازمان

 

25%  3تعداد شاخص:  

 
3 

 
%15 (ی و دانشجویانعلمئتیه)اعضای  رانیمد یفعل یعملکرد سازمان  3تعداد شاخص:  

 
4 

 
%15 )عملکرد حوزه کاری( رانیمد یفعل یعملکرد سازمان  2تعداد شاخص:  

 
5 

 
%20 (عواملو  )عملکرد حوزه کاری رانیمد یقبل یعملکرد سازمان  1تعداد شاخص:  

 

 100%  مدیران -13 
نتایج رهبری  -7

 و مدیریت

 

عمومی -1  

 )مشترک(

 6%   * 
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         % عمومی )مشترک( 1

        %6 تیریو مد یرهبر جینتا 7

       %100 مدیران 13

 کد %20 %60 %80 %100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره

  %30 (یتیریعوامل داخل حوزه مد یابی)ارز رانیمد یفعل یعملکرد سازمان 1

 171311 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %25 درجه عملکرد )توسط مدیران ارشد( 360میانگین ارزیابی  1

 171312 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %15 (سطحهمدرجه عملکرد )توسط مدیران میانی / پایه  360میانگین ارزیابی  2

 171313 60کمتر از  70 الی 60 80الی  70 و بیشتر 80 %20 درجه عملکرد )توسط مدیران میانی/پایه مستقیم( 360میانگین ارزیابی  3

 171314 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %10 درجه عملکرد )توسط مدیران میانی/پایه غیرمستقیم( 360میانگین ارزیابی  4

  %20 (یتیریحوزه مد خارج ازعوامل  یابی)ارز رانیمد یفعل یعملکرد سازمان 2

 171321 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %60 )توسط مدیران ارشد مرتبط خارج از حوزه(درجه عملکرد  360میانگین ارزیابی  1

2 
درجه عملکرد )توسط مدیران میانی/پایه مرتبط خارج از  360میانگین ارزیابی 

 حوزه(
 171322 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 30%

 171323 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %10 عملکرد )توسط کارکنان مرتبط خارج از حوزه(درجه  360میانگین ارزیابی  3

3 
 و دانشجویان از حوزه علمیهیئت)ارزیابی اعضای  رانیمد یفعل یعملکرد سازمان

 مدیریتی(
15%  

1 
مرتبط با حوزه  علمیهیئتدرجه عملکرد )توسط اعضای  360میانگین ارزیابی 

 کاری(
 171331 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 60%

2 
درجه عملکرد )توسط اعضای دانشجویان مرتبط با حوزه  360میانگین ارزیابی 

 کاری(
 171332 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 30%

 171333 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %10 مرتبط با حوزه کاری( هایتشکلدرجه عملکرد )توسط  360میانگین ارزیابی  3
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         % عمومی )مشترک( 1

        %6 تیریو مد یرهبر جینتا 7

       %100 مدیران 13

 کد %20 %60 %80 %100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره

  %15 )عملکرد حوزه کاری( رانیمد یفعل یعملکرد سازمان 4

 171341 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %60 (هاپرسشنامه بندیجمعمیانگین ارزیابی کلی عملکرد حوزه کاری فعلی ) 1

 171342 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %40 عملکرد عوامل( بندیجمع) میانگین ارزیابی کلی عملکرد حوزه کاری فعلی 2

  %20 )عملکرد حوزه کاری و عوامل( رانیمد قبلی یعملکرد سازمان 5

1 
 درجه حوزه کاری قبلی  360میانگین ارزیابی کلی عملکرد و 

 )جایگاه سابق بالاتر از جایگاه فعلی باشد(
 171351 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 100%

1 
 کاری قبلی درجه حوزه 360میانگین ارزیابی کلی عملکرد و 

 جایگاه فعلی باشد( سطحهم)جایگاه سابق 
 171351 65کمتر از  75الی  65 85الی  75 و بیشتر 85 100%

1 
 درجه حوزه کاری قبلی 360میانگین ارزیابی کلی عملکرد و 

 از جایگاه فعلی باشد( ترپایین)جایگاه سابق 
 171351 70کمتر از  80الی  70 90الی  80 و بیشتر 90 100%
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1 

 

 اطلاعات عمومی فردی )کارکنان(

 

60%  6تعداد شاخص:  

 
2 

 

 اطلاعات عمومی واحدهای سازمانی )کارکنان(

 

40%  9تعداد شاخص:  

 

 کارکنان -19 * 
منابع  -3

 انسانی

 

عمومی -1  

 )مشترک(

 *  * 
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         % عمومی )مشترک( 1

        % منابع انسانی 3

       % کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %60 اطلاعات عمومی فردی )کارکنان( 1

 131911 25کمتر از  50الی  25بین  75 الی 50بین  و بیشتر 75 %20 سال( 50الی  30درصد کارکنان دارای سن )سن  1

 %15 تحصیلی )مرتبط بودن مدرک تحصیلی و مقطع تحصیلی(مدرک  2
مرتبط کارشناسی 

 ارشد و بالاتر
 مرتبط کارشناسی

غیر مرتبط 

کارشناسی ارشد 

 و بالاتر

غیر مرتبط 

کارشناسی و یا 

از  رتپایینمرتبط 

 کارشناسی

131912 

 قرارداد معین پیمانی رسمی %10 وضعیت استخدامی )نوع رابطه استخدامی( 3
خدمات 

 کارشناسی
131913 

 131914 1کمتر از  5الی  1 10الی  5 و بیشتر 10 %15 سنوات خدمت )مجموع سابقه کاری به سال( 4

 131915 1کمتر از  3الی  1 5الی  3 و بیشتر 5 %15 سنوات کاری مرتبط )سابقه کاری مرتبط به سال( 5

 131916 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %25 * احراز شرایط اختصاصی پست سازمانی 6

 گرددمیسازمانی با شرایط مندرج کارکنان در پروفایل فردی تعیین  هایپست* بر اساس تطبیق شرایط اختصاصی هر یک از  
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         % عمومی )مشترک( 1

        % منابع انسانی 3

       % کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %40 اطلاعات عمومی واحدهای سازمانی )کارکنان( 2

 131921 _ _ _ _ %0 تعداد کارکنان مجرد 1

 131922 _ _ _ _ %0 متأهلتعداد کارکنان  2

 131923 _ _ _ _ %0 مؤنثتعداد کارکنان  3

 131924 _ _ _ _ %0 تعداد کارکنان مذکر 4

 131925 _ _ _ _ %0 سازمانیتعداد کارکنان واحدهای  5

 131926 1کمتر از  5الی  1 10الی  5 و بیشتر 10 %10 موردنظرمیانگین سنوات خدمت کارکنان در واحد سازمانی  6

7 
 دهشتعریفبه تعداد  موردنظردر واحد سازمانی  شدهتأمیندرصد تعداد کارکنان 

 در ساختار مصوب
 131927 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 30%

 0.95الی  0.85 %30 علمیهیئتنسبت تعداد کل کارکنان دانشگاه به تعداد کل اعضای  8
 0.85الی  0.8از 

 1الی  0.95یا از 

یا  0.8الی  0.7از 

 1.1الی  1از 

یا  0.7کمتر از 

 1.1بیشتر از 
131928 

 5الی  4.5 %30 درصدنسبت تعداد کل کارکنان دانشگاه به تعداد کل دانشجویان به  9
 5یا  4.5الی  4

 5.5الی 

 5.5یا  4الی  3.5

 6الی 

یا  3.5کمتر از 

 6بیشتر از 
131929 
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 اطلاعات تکمیلی: 

 (درجه کارکنان 360راهنمای ارزیابی )پیوست 

 

1 

 
%25 (عوامل داخل حوزه یابی)ارز نکارکنا یفعل یعملکرد سازمان  4تعداد شاخص:  

 
2 

 
%25 (حوزه خارج ازعوامل  یابی)ارز نکارکنا یفعل یعملکرد سازمان  3تعداد شاخص:  

 
3 

 
%15 (ی و دانشجویانعلمئتیهاعضای )کارکنان  یفعل یعملکرد سازمان  3تعداد شاخص:  

 
4 

 
%15 )عملکرد حوزه کاری( کارکنان یفعل یعملکرد سازمان  2تعداد شاخص:  

 
5 

 
%20 (عواملو  )عملکرد حوزه کاری نکارکنا یقبل یعملکرد سازمان  1تعداد شاخص:  

 

منابع نتایج  -8 کارکنان -19 * 

 انسانی

 

عمومی -1  

 )مشترک(

 *  * 
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         % عمومی )مشترک( 1

        % نتایج منابع انسانی 8

       % کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %25 عملکرد سازمانی فعلی کارکنان )ارزیابی عوامل داخل حوزه مدیریتی( 1

 181911 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %60 درجه عملکرد )توسط مدیران ارشد/میانی/پایه مستقیم( 360میانگین ارزیابی  1

2 
درجه عملکرد )توسط مدیران ارشد/میانی/پایه  360ارزیابی میانگین 

 غیرمستقیم(
 181912 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 10%

 181913 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %20 درجه عملکرد )توسط کارکنان مستقیم در حوزه( 360میانگین ارزیابی  3

 181914 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %10 درجه عملکرد )توسط کارکنان غیرمستقیم در حوزه( 360میانگین ارزیابی  4

  %25 عملکرد سازمانی فعلی کارکنان )ارزیابی عوامل خارج از حوزه مدیریتی( 2

 181921 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 بیشتر و 80 %60 درجه عملکرد )توسط مدیران ارشد مرتبط خارج از حوزه( 360میانگین ارزیابی  1

2 
درجه عملکرد )توسط مدیران میانی/پایه مرتبط خارج از  360میانگین ارزیابی 

 حوزه(
 181922 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 30%

 181923 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 بیشترو  80 %10 درجه عملکرد )توسط کارکنان مرتبط خارج از حوزه( 360میانگین ارزیابی  3

3 
و دانشجویان از  علمیهیئتعملکرد سازمانی فعلی کارکنان )ارزیابی اعضای 

 حوزه مدیریتی(
10%  

1 
مرتبط با حوزه  علمیهیئتدرجه عملکرد )توسط اعضای  360میانگین ارزیابی 

 کاری(
 181931 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 60%

 181932 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %30 دانشجویان مرتبط با حوزه کاری(درجه عملکرد )توسط  360ابی میانگین ارزی 2

 181933 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %10 مرتبط با حوزه کاری( هایتشکلدرجه عملکرد )توسط  360میانگین ارزیابی  3
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         % عمومی )مشترک( 1

        % نتایج منابع انسانی 8

       % کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %15 عملکرد سازمانی فعلی کارکنان )عملکرد حوزه کاری( 4

 181941 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %60 (هاپرسشنامه بندیجمعمیانگین ارزیابی کلی عملکرد حوزه کاری فعلی ) 1

 181942 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %40 عملکرد عوامل( بندیجمع) میانگین ارزیابی کلی عملکرد حوزه کاری فعلی 2

  %20 )عملکرد حوزه کاری و عوامل( انکارکن قبلی یعملکرد سازمان 5

1 
 درجه حوزه کاری قبلی 360عملکرد کلی و میانگین ارزیابی 

 )جایگاه سابق بالاتر از جایگاه فعلی باشد(
 181951 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 100%

1 
 درجه حوزه کاری قبلی 360میانگین ارزیابی عملکرد کلی و 

 جایگاه فعلی باشد( سطحهم)جایگاه سابق 
 181951 65کمتر از  75الی  65 85الی  75 و بیشتر 85 100%

1 
 درجه حوزه کاری قبلی 360میانگین ارزیابی عملکرد کلی و 

 از جایگاه فعلی باشد( ترپایین)جایگاه سابق 
 181951 70کمتر از  80الی  70 90الی  80 و بیشتر 90 100%
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 حوزه ریاست

 * های حوزه ریاستراهنمای تخصیص وزن عوامل در شاخص 33

 * منابع انسانی 

  علمیاعضای هیئت 34

  کارکنان 36
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       %12 ریاستحوزه  2

 راهنمای تخصیص وزن به عوامل منابع و نتایج

 وزن عوامل نتایج کد %50 نتایج کد وزن عوامل منابع کد %50 منابع کد

 %4 هااستراتژیاهداف و  1
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 هااستراتژینتایج اهداف و  6
  

4% 
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %40 و ضوابط هانامهآیین 12 %40 و ضوابط هانامهآیین 12

 %100 مدیران 13 %6 نتایج رهبری و مدیریت 7 %100 مدیران 13 %6 رهبری و مدیریت 2

 %20 منابع انسانی 3

 %10 علمیهیئتاعضای  14

 %20 نتایج منابع انسانی 8

 %10 علمیهیئتاعضای  14

 %0 دانشجویان 15 %0 دانشجویان 15

 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16

 %0 آموختگاندانش 17 %0 آموختگاندانش 17

 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

 %90 کارکنان 19 %90 کارکنان 19

4 
منابع سازمانی و 

 هامشارکت
12% 

      %20 نتایج کلیدی عملکرد 9 %20 سرمایه اطلاعاتی و دانش 21

  %20 سرمایه سازمانی 22
    

      

  %30 سرمایه مالی 23
          

  %30 سرمایه فیزیکی 24
          

  %8 فرآیندها 5
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         %12 حوزه ریاست 2

        %20 انسانیمنابع  3

       %10 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
، هامدیریت) تجربه کاری در حوزه ریاست یدارا علمیهیئت یمنابع اعضا

 (، ادارات و ...هادبیرخانه
100%  

1 
ل به تعداد ک دارای تجربه کاری در حوزه ریاست علمیهیئتداد اعضای نسبت تع

 علمیهیئتاعضای 
 231411 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 40%

2 
به تعداد کل  تجربه کاری در حوزه ریاست دارای علمیهیئتتعداد اعضای 

 دانشجویان
314122 0.8کمتر از  0.9الی  0.8 1الی  0.9 و بیشتر 1 60%  

 

 

1 

 
%100 تجربه کاری در حوزه ریاست یدارا علمیهیئت یمنابع اعضا  

 

 2تعداد شاخص: 

 
 10%  

 

اعضای  -14

 علمیهیئت

منابع  -3

 انسانی

 

حوزه  -2

 ریاست

 20%  

 

 12%  
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         %12 حوزه ریاست 2

        %20 انسانیمنابع نتایج  8

       %10 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
مختلف  هایبخشدر فرآیندهای  علمیهیئتمیزان همکاری و مشارکت اعضای 

 دانشگاهحوزه ریاست 
100%  

 281411 6کمتر  7الی  6 8الی  7 و بیشتر 8 %100 حوزه ریاستدر فرآیندهای  کنندهمشارکت علمیهیئتدرصد اعضای  1

 

 

 

 

1 

 

 حوزهعلمی در فرآیندهای کت اعضای هیئتهمکاری و مشار

 

100%  

 

 1تعداد شاخص: 

 
 10%  

 

اعضای  -14

 علمیهیئت

ع منابنتایج  -8

 انسانی

 

حوزه  -2

 ریاست

 02%  
 

 21%  
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         12% حوزه ریاست 2

        %20 منابع انسانی 3

       %90 کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 (استی)حوزه ر یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص 1

 6.5الی  5.5 %30 به تعداد کارکنان حوزه ریاست علمیهیئتنسبت تعداد کل  1
  5.5الی  5از 

 7الی  6.5یا 

  5الی  4از 

 8الی  7یا 

  4کمتر از 

 8یا بیشتر 
231911 

 120الی  110 %30 نسبت تعداد کل دانشجویان به تعداد کارکنان حوزه ریاست 2
  110الی  100

 130الی  120یا 

  100الی  90

 140الی  130یا 

  90کمتر از 

 140یا بیشتر از 
231912 

3 
 نسبت تعداد کارکنان حوزه ریاست به تعداد کل کارکنان 

 )درصد کارکنان حوزه ریاست(
 16الی  14 40%

  14الی  13

 17الی  16یا 

  13الی  12

 18الی  17یا 

  12کمتر از 

 18یا بیشتر از 
231913 

 

1 

 

 (استی)حوزه ر یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص

 

100%  

 

 3تعداد شاخص: 

 
 09%  
 

 کارکنان -19
منابع  -3

 انسانی

 

حوزه  -2

 ریاست

 02%  
 

 21%  
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 المللامور بین

 * المللهای امور بینراهنمای تخصیص وزن عوامل در شاخص 38

 * منابع انسانی 

  علمیاعضای هیئت 39

  ایرانی دانشجویان غیر 44

  ایرانی آموختگان غیردانش 53

  کارکنان 59
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       %12 المللبینامور  3

 راهنمای تخصیص وزن به عوامل منابع و نتایج

 وزن عوامل نتایج کد %50 نتایج کد وزن عوامل منابع کد %50 منابع کد

 %4 هااستراتژیاهداف و  1
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %4 هااستراتژینتایج اهداف و  6
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %40 و ضوابط هانامهآیین 12 %40 و ضوابط هانامهآیین 12

 %100 مدیران 13 %6 نتایج رهبری و مدیریت 7 %100 مدیران 13 %6 رهبری و مدیریت 2

 %26 منابع انسانی 3

 %40 علمیهیئتاعضای  14

 %26 نتایج منابع انسانی 8

 %40 علمیهیئتاعضای  14

 %0 دانشجویان 15 %0 دانشجویان 15

 %40 غیر ایرانیدانشجویان  16 %40 غیر ایرانیدانشجویان  16

 %0 آموختگاندانش 17 %0 آموختگاندانش 17

 %5 غیر ایرانی آموختگاندانش 18 %5 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

 %15 کارکنان 19 %15 کارکنان 19

4 
منابع سازمانی و 

 هامشارکت
8% 

    %14 نتایج کلیدی عملکرد 9 %20 سرمایه اطلاعاتی و دانش 21

       %20 سرمایه سازمانی 22

       %30 سرمایه مالی 23

       %30 سرمایه فیزیکی 24

          %6 فرآیندها 5
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1 

 

 دانشگاه یعلمئتیهکمیت اعضای 

 

60%  

 

 3تعداد شاخص: 

 
2 

 

 مرکز آموزش زبان فارسی یعلمئتیهکمیت اعضای 

 

40%  

 

 2تعداد شاخص: 

 

 04%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

 

منابع  -3

 انسانی

 

امور  -3

المللبین  

 26%  
 

 21%  
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %40 علمیهیئت 14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %60 دانشگاه علمیهیئتکمیت اعضای  1

1 
ر هر متخصص د علمیهیئتبه تعداد اعضای  غیر ایرانینسبت تعداد دانشجویان 

 رشته و گرایش )کلیه مقاطع(
 331411 و بیشتر 6 6الی  5 5الی  4 و کمتر 4 60%

2 
خارج از کشور به کل تعداد اعضای  التحصیلفارغ علمیهیئتدرصد تعداد اعضای 

 علمیهیئت
 331412 11کمتر از  13الی  11 15الی  13 و بیشتر 15 30%

 331413 1کمتر از  2الی  1 3الی  2 و بیشتر 3 %10 علمیهیئتبه تعداد اعضای  المللیبیندرصد تعداد اساتید مدعو  3

  %40 مرکز آموزش زبان فارسی علمیهیئتکمیت اعضای  2

 331421 و بیشتر 100 100الی  90 90الی  80 و کمتر 80 %50 مرکز آموزش زبان فارسی علمیهیئتنسبت تعداد زبان آموزان به تعداد اعضای  1

2 
و اساتید مدعو  علمیهیئتنسبت تعداد زبان آموزان به مجموع تعداد اعضای 

 مرکز آموزش زبان فارسی
 331422 و بیشتر 50 50الی  40 40الی  35 و کمتر 35 50%
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1 

 
%60 مراکز علمی خارج یعلمئتیهپژوهشی با اعضای  یهایهمکار  

 

 7تعداد شاخص: 

 
2 

 
%10 یرانیا ریغی پژوهشی با دانشجویان هایهمکار  

 

 7تعداد شاخص: 

 
3 

 
%10 )در خارج از کشور( یعلمئتیهاعضای  یالمللنیب یهاتیفعال  

 

 6تعداد شاخص: 

 
4 

 
%20 )در داخل کشور( یعلمئتیهاعضای  یالمللنیب یهاتیفعال  

 

 8تعداد شاخص: 

 

 04%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

 

منابع نتایج  -8

 انسانی

 

امور  -3

 المللبین

 26%  
 

 21%  
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %40 علمیهیئت 14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %60 مراکز علمی خارج کشور علمیهیئتپژوهشی با اعضای  هایهمکاری 1

1 
به ازای هر  (و علمی پژوهشی ISI)در مجلات علمی معتبر  شدهارائهتعداد مقالات 

 علمیهیئتعضو 
 381411 0.6کمتر از  0.8الی  0.6 1الی  0.8 و بیشتر 1 50%

 381412 1کمتر از  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 %10 علمیهیئتعلمی معتبر به ازای هر عضو  هایهمایشدر  شدهارائهتعداد مقالات  2

 381413 0.06کمتر از  0.08الی  0.06 0.1الی  0.08 و بیشتر 0.1 %10 علمیهیئت، تصنیف و ترجمه کتاب به ازای هر عضو تألیفتعداد  3

 381414 1کمتر از  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 %10 علمیهیئتکارشناسی ارشد مشترک به ازای هر عضو  نامهپایانتعداد  4

 381415 0.6کمتر از  0.8الی  0/6 1الی  0.8 و بیشتر 1 %10 علمیهیئتدکتری مشترک به ازای هر عضو  نامهپایانتعداد  5

 381416 0.01کمتر از  0.02الی  0.01 0.03الی  0.02 و بیشتر 0.03 %5 علمیهیئتپژوهشی مشترک به ازای هر عضو  هایطرحتعداد  6

 381417 0.01کمتر از  0.02الی  0.01 0.03الی  0.02 و بیشتر 0.03 %5 علمیهیئتتعداد اختراع و ابداع به ازای هر عضو  7
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %40 علمیهیئت 14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %10 غیر ایرانیپژوهشی با دانشجویان  هایهمکاری 2

1 
به ازای هر  (و علمی پژوهشی ISI)در مجلات علمی معتبر  شدهارائهتعداد مقالات 

 علمیهیئتعضو 
 381421 0.6از کمتر  0.8الی  0.6 1الی  0.8 و بیشتر 1 50%

 381422 1کمتر از  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 %10 علمیهیئتعلمی معتبر به ازای هر عضو  هایهمایشدر  شدهارائهتعداد مقالات  2

 381423 0.06کمتر از  0.08الی  0.06 0.1الی  0.08 و بیشتر 0.1 %10 علمیهیئت، تصنیف و ترجمه کتاب به ازای هر عضو تألیفتعداد  3

 381424 1کمتر از  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 %10 علمیهیئتکارشناسی ارشد مشترک به ازای هر عضو  نامهپایانتعداد  4

 381425 0.6کمتر از  0.8الی  0/6 1الی  0.8 و بیشتر 1 %10 علمیهیئتدکتری مشترک به ازای هر عضو  نامهپایانتعداد  5

 381426 0.01کمتر از  0.02الی  0.01 0.03الی  0.02 و بیشتر 0.03 %5 علمیهیئتپژوهشی مشترک به ازای هر عضو  هایطرحتعداد  6

 381427 0.01کمتر از  0.02الی  0.01 0.03الی  0.02 و بیشتر 0.03 %5 علمیهیئتتعداد اختراع و ابداع به ازای هر عضو  7

  %10 )در خارج از کشور( علمیهیئتاعضای  المللیبینی هافعالیت 3

 381431 0.06کمتر از  0.08الی  0.06 0.1الی  0.08 و بیشتر 0.01 %20 علمیهیئتی خارج از کشور به ازای هر عضو هادانشگاهتعداد موارد تدریس در  1

2 
و سمینارهای خارج از کشور  هاهمایشتعداد موارد مشارکت در برگزاری 

 علمیهیئت، هیئت اجرایی و ... به ازای هر عضو علمیهیئت عنوانبه
 381432 0.1کمتر از  0.15الی  0.1 0.2الی  0.15 و بیشتر 0.2 20%

3 
علمی و تخصصی  هایهمایشتعداد سخنرانی علمی و تخصصی در سمینارها و 

 علمیهیئتخارج از کشور به زبان خارجی به ازای هر عضو 
 381433 0.25کمتر از  0.5الی  0.25 1الی  0.5 و بیشتر 1 20%

4 
خارج از کشور به  هاینمایشگاهآموزشی و  هایکارگاهتعداد موارد شرکت در 

 علمیهیئتازای هر عضو 
 381434 0.3کمتر از  0.4الی  0.3 0.5الی  0.4 و بیشتر 0.5 20%

5 
تعداد سفرهای علمی و فرصت مطالعاتی خارج از کشور به ازای هر عضو 

 علمیهیئت
 381435 0.06کمتر از  0.08الی  0.06 0.1الی  0.08 و بیشتر 0.1 10%

6 
دانشجویی در سفرهای خارجی به  هایگروهتعداد موارد هدایت و سرپرستی 

 علمیهیئتازای هر عضو 
 381436 0.06کمتر از  0.08الی  0.06 0.1الی  0.08 و بیشتر 0.1 10%
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %40 علمیهیئت 14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %20 )در داخل کشور( علمیهیئتاعضای  المللیبینی هافعالیت 4

1 
از اثربخشی فرهنگی با ارائه  غیر ایرانیمیانگین ارزیابی دانشجویان 

 علمیهیئترفتاری اعضای  هایشایستگی
 381441 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 100الی  80 30%

2 
، هاانجمننظیر مشارکت در  المللیبینی هافعالیتتعداد مشارکت و همکاری در 

 علمیهیئت، بازدیدها و ... به ازای هر عضو هاتشکل
 381442 0.6کمتر از  0.8الی  0.6 1الی  0.8 و بیشتر 1 10%

3 
تدریس شده به زبان خارجی در هر ترم به ازای هر عضو  واحدهایتعداد 

 علمیهیئت
 381443 0.1کمتر از  0.15الی  0.1 0.2الی  0.15 و بیشتر 0.2 10%

4 
علمی و تخصصی  هایهمایشتعداد سخنرانی علمی و تخصصی در سمینارها و 

 علمیهیئتداخل کشور به زبان خارجی به ازای هر عضو 
 381444 0.25کمتر از  0.5الی  0.25 1الی  0.5 بیشترو  1 10%

5 
آموزشی و مدارس تابستانی به زبان  هایکارگاهو  هادورهتعداد موارد برگزاری 

 علمیهیئتخارجی به ازای هر عضو 
 381445 0.3کمتر از  0.4الی  0.3 0.5الی  0.4 و بیشتر 0.5 10%

 381446 12کمتر از  18الی  12 24الی  18 ماه 24 %10 شخصی علمی و تخصصی فعال به زبان خارجی سایتوب)ماه( ایجاد  زمانمدت 6

7 
به زبان خارجی به ازای هر  نامهپایانتعداد موارد راهنمایی دانشجو در نگارش 

 علمیهیئتعضو 
 381447 0.3کمتر از  0.4الی  0.3 0.5الی  0.4 و بیشتر 0.5 10%

 381448 0.06کمتر از  0.08الی  0.06 0.1الی  0.08 و بیشتر 0.1 %10 علمیهیئتخارجی به ازای هر عضو  پسادکترایتعداد موارد پذیرش همکار  8
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 04%  
 

دانشجویان  -16

 ایرانی غیر

 

 منابع  -3

 انسانی

 

امور  -3

 المللبین

 26%  
 

 21%  
 

1 

 
%5 )کلیه مقاطع( یرانیا ریغکمیت دانشجویان   

 

 7تعداد شاخص: 

 
2 

 
%25 )مقطع کارشناسی( یرانیا ریغکیفیت دانشجویان   

 

 4تعداد شاخص: 

 
3 

 
%30 )مقطع کارشناسی ارشد( یرانیا ریغکیفیت دانشجویان   

 

 4تعداد شاخص: 

 
4 

 
%30 )مقطع دکتری( یرانیا ریغکیفیت دانشجویان   

 

 4تعداد شاخص: 

 
5 

 
%5 ()کلیه مقاطع یرانیا ریغجذب دانشجویان  یهاتیاولو  

 

 1تعداد شاخص: 

 
6 

 

از رشته تحصیلی،  یرانیا ریغمیزان شناخت دانشجویان 

 ...حقوق

5%  

 

 3تعداد شاخص: 
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %40 غیر ایرانیدانشجویان  16

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 )کلیه مقاطع( غیر ایرانیکمیت دانشجویان  1

 331611 _ _ _ _ %0 شدهپذیرفته غیر ایرانیتعداد دانشجویان  1

 331612 _ _ _ _ %0 مجرد شدهپذیرفته غیر ایرانیتعداد دانشجویان  2

 331613 _ _ _ _ %0 متأهل شدهپذیرفته غیر ایرانیتعداد دانشجویان  3

 331614 _ _ _ _ %0 مؤنث شدهپذیرفته غیر ایرانیتعداد دانشجویان  4

 331615 _ _ _ _ %0 مذکر شدهپذیرفته غیر ایرانیتعداد دانشجویان  5

6 
 شدهمعرفی غیر ایرانیبه دانشجویان  شدهنامثبت غیر ایرانیدرصد دانشجویان 

 در هر رشته
 331616 60کمتر از  80الی  60از  90الی  80از  و بیشتر 90 60%

 331617 11کمتر از  13الی  11 15الی  13 و بیشتر 15 %40 به کل دانشجویان دانشگاه غیر ایرانیدرصد کل دانشجویان  7
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %40 غیر ایرانیدانشجویان  16

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %25 )مقطع کارشناسی( غیر ایرانیکیفیت دانشجویان  2

 331621 14کمتر از  16 الی 14 18الی  16 و بالاتر 18 %50 )مقطع کارشناسی( شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانگین معدل دانشجویان  1

2 
 )مقطع شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانه اولویت انتخاب دانشگاه دانشجویان 

 کارشناسی(
 331622 7بالاتر از  7الی  5بالاتر از  5الی  3بالاتر از  و کمتر 3 30%

 و کمتر 19 %10 ی(به سال )مقطع کارشناس شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانگین سنی دانشجویان  3
 یال 19بالاتر از 

20 

 یال 20بالاتر از 

21 
 331623 21بالاتر از 

 331624 65بیشتر از  65الی  60 60الی  55 و کمتر 55 %10 یغیر ایرانمقطع کارشناسی به کل دانشجویان  غیر ایرانیدرصد دانشجویان  4

  %30 )مقطع کارشناسی ارشد( غیر ایرانیکیفیت دانشجویان  3

 331631 16کمتر از  17الی  16 18الی  17 و بالاتر 18 %50 )مقطع کارشناسی ارشد( شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانگین معدل دانشجویان  1

2 
 )مقطع شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانه اولویت انتخاب دانشگاه دانشجویان 

 کارشناسی ارشد(
 331632 7بالاتر از  7الی  5بالاتر از  5الی  3بالاتر از  و کمتر 3 30%

3 
ی به سال )مقطع کارشناس شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانگین سنی دانشجویان 

 ارشد(
 و کمتر 23 10%

الی  23بالاتر از 

25 

 یال 25بالاتر از 

27 
 331633 27بالاتر از 

4 
ر غیمقطع کارشناسی ارشد به کل دانشجویان  غیر ایرانیدرصد دانشجویان 

 ایرانی
 331634 25کمتر از  35الی  25 35الی  30 بیشترو  35 10%
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %40 غیر ایرانیدانشجویان  16

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %30 )مقطع دکتری( غیر ایرانیکیفیت دانشجویان  4

 331641 16کمتر از  17الی  16 18الی  17 و بالاتر 18 %50 )مقطع دکتری( شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانگین معدل دانشجویان  1

2 
 )مقطع شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانه اولویت انتخاب دانشگاه دانشجویان 

 دکتری(
 331642 7بالاتر از  7الی  5بالاتر از  5الی  3بالاتر از  و کمتر 3 30%

 و کمتر 28 %10 به سال )مقطع دکتری( شدهپذیرفته غیر ایرانیمیانگین سنی دانشجویان  3
الی  28بالاتر از 

30 

الی  30بالاتر از 

32 
 331643 32بالاتر از 

 331644 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 %10 غیر ایرانیمقطع دکتری به کل دانشجویان  غیر ایرانیدرصد دانشجویان  4

  %5 )کلیه مقاطع( غیر ایرانیجذب دانشجویان  هایاولویت 5

1 
ف از کشورهای هد شدهپذیرفته غیر ایرانیتوزیع جغرافیائی و درصد دانشجویان 

 غیر ایرانیبه کل دانشجویان 
 331651 20کمتر از  40الی  20 60الی  40 و بیشتر 60 100%

6 
از رشته تحصیلی، حقوق و وظایف خود  غیر ایرانیمیزان شناخت دانشجویان 

 )کلیه مقاطع(
5%  

1 
در )از ماهیت رشته تحصیلی و بازار کار آن  غیر ایرانیدرصد شناخت دانشجویان 

 (ابتدای ورود به دانشگاه
 331661 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 و بیشتر 40 35%

2 
ابتدای ورود به  در)به رشته تحصیلی  غیر ایرانیدرصد علاقه دانشجویان 

 (دانشگاه
 331662 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 و بیشتر 40 35%

3 
در )از حقوق و وظایف و اختیارات خود  غیر ایرانیدرصد آگاهی دانشجویان 

 (ابتدای ورود به دانشگاه
 331663 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 و بیشتر 40 30%
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %40 غیر ایرانیدانشجویان  16

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %10 مقاطع(کیفیت آموزشی دانشجویان )کلیه  1

 381611 2کمتر  6الی  2 10الی  6 و بیشتر 10 %20 درصد دانشجویان حائز شرایط ممتاز بودن در هر گروه آموزشی 1

 381612 40کمتر  60الی  40 80الی  60 و بیشتر 80 %40 ی مجاز به کل دانشجویانالتحصیلفارغدرصد دانشجویان  2

 381613 15بیشتر  15الی  10 10الی  5 و کمتر 5 %40 اخراجی به کل دانشجویاننسبت دانشجویان مشروطی، انصرافی و  3

 

 04%  
 

دانشجویان  -16

 ایرانی غیر

 

 نتایج منابع  -8

 انسانی

 

امور  -3

 المللبین

 26%  
 

 21%  
 

1 

 
%10 کیفیت آموزشی دانشجویان )کلیه مقاطع(  

 

 3تعداد شاخص: 

 
2 

 
%35 (یلیمقاطع تحص کی)به تفک انیدانشجو یآموزش تیفیک  

 

 9تعداد شاخص: 

 
3 

 
%5 ... حقوق و ،یلیاز رشته تحص انیشناخت دانشجو زانیم  

 

 3تعداد شاخص: 

 
4 

 
%35 (، کتابهانامهپایان)مقالات،  انیدانشجو یپژوهش هایفعالیت  

 

 6تعداد شاخص: 

 
5 

 
%10 (...مشارکت ،یعلم ی)سفرها انیدانشجو یپژوهش هایفعالیت  

 

 8تعداد شاخص: 

 
6 

 
%5 یالمللبین یندهایدر فرآ انیو مشارکت دانشجو یهمکار زانیم  

 

 3تعداد شاخص: 
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %40 غیر ایرانیدانشجویان  16

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %35 (یلیمقاطع تحص کی)به تفک انیدانشجو یآموزش تیفیک 2

 381621 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %20 و بالاتر 16درصد دانشجویان کارشناسی دارای میانگین معدل  1

 381622 2بیشتر  2الی  1/5 1/5الی  1 و کمتر 1 %10 مشروطی دانشجویان مقطع کارشناسی هایترممیانگین تعداد  2

 381623 10بیشتر  10الی  9 9الی  8 و کمتر 8 %10 دانشجویان مقطع کارشناسیمیانگین سنوات تحصیلی  3

 381624 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %15 و بالاتر 17درصد دانشجویان کارشناسی ارشد دارای میانگین معدل  4

 381625 1بیشتر  1الی  0/75 0/75الی  0/5 کمترو  0/5 %7.5 مشروطی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد هایترممیانگین تعداد  5

 381626 6بیشتر  6الی  5 5الی  4 و کمتر 4 %7.5 میانگین سنوات تحصیلی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد 6

 381627 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %15 و بالاتر 17درصد دانشجویان دکتری دارای میانگین معدل  7

 381628 1بیشتر  1الی  0/75 0/75الی  0/5 و کمتر 0/5 %7.5 مشروطی دانشجویان مقطع دکتری هایترممیانگین تعداد  8

 381629 10بیشتر  10الی  9 9الی  8 و کمتر 8 %7.5 میانگین سنوات تحصیلی دانشجویان مقطع دکتری 9

  %5 اطع(مق هیخود )کل فیحقوق و وظا ،یلیاز رشته تحص انیشناخت دانشجو زانیم 3

1 
سال آخر )درصد شناخت دانشجویان از ماهیت رشته تحصیلی و بازار کار آن 

 (تحصیل
 381631 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 35%

 381632 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %35 (سال آخر تحصیل)میزان علاقه دانشجویان به رشته تحصیلی  2

 381633 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %30 (پایان سال اول)درصد آگاهی دانشجویان از حقوق و وظایف و اختیارات خود  3
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %40 غیر ایرانیدانشجویان  16

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %50 (یپژوهش هایطرح، کتاب و هانامهپایان)مقالات،  انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 4

1 
و علمی پژوهشی( به ازای هر  ISIدر مجلات علمی معتبر ) شدهارائهتعداد مقالات 

 دانشجوی تحصیلات تکمیلی
 381641 0.6کمتر  0.8الی  0.6 1الی  0.8 و بیشتر 1 40%

2 
علمی معتبر به ازای هر دانشجوی  هایهمایشدر  شدهارائهتعداد مقالات 

 تحصیلات تکمیلی
15% 

 2مقاله ملی /  2

 المللیبینمقاله 

مقاله  1داخلی / 

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  1.5

مقاله  1.5

داخلی /  المللیبین

مقاله  0.75

 خارجی المللیبین

 1مقاله ملی /  1

 المللیبینمقاله 

مقاله  0.5داخلی / 

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  0.5

مقاله  0.5

 داخلی المللیبین

381642 

3 
و علمی  ISIدر مجلات علمی معتبر ) نامهپایانمستخرج از  شدهارائهتعداد مقالات 

 پژوهشی( به ازای هر دانشجوی تحصیلات تکمیلی
15% 

و بیشتر  1

و  2)ارشد(/ 

 بیشتر )دکتری(

 1الی  0.8

الی  1.5)ارشد(/ 

 )دکتری( 2

 0.8الی  0.6

الی  1)ارشد(/ 

 )دکتری( 1.5

 0.6کمتر از 

 1)ارشد(/ کمتر از 

 )دکتری( /

381643 

 381644 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 %10 دانشجو 20، تصنیف و ترجمه کتاب به ازای هر تألیفتعداد  4

 381645 0.04کمتر  0.06الی  0.04 0.08الی  0.06 و بیشتر 0.08 %10 دانشجو 20پژوهشی داخلی )طرح کوچک( به ازای هر  هایطرحسرانه  5

6 
 20به ازای هر  (طرح بزرگ / مستقل)پژوهشی خارج از دانشگاه  هایطرحسرانه 

 دانشجو
 381646 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 10%
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %40 غیر ایرانیدانشجویان  16

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

5 
 ،یمشارکت در مجامع علم ،یعلم ی)سفرها انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت

 (هاسازمانو  هاانجمنبا  یاختراع و ابداع، همکار
10%  

1 
آموزشی، مدارس  هایکارگاه، هامقطع، المللیبینشرکت در مدارس فصلی 

 به ازای هر دانشجوی دکتری خارج از کشور هاینمایشگاهتابستانی و 
 381651 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 10%

 381652 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 %10 سرانه فرصت مطالعاتی به ازای هر دانشجوی دکتری 2

3 
، هیئت اجرایی و علمیهیئت)و سمینارها  هاهمایشسرانه مشارکت در برگزاری 

 دانشجو 20پژوهشی به ازای هر  هایکارگاه، (...
 381653 0.1کمتر  0.2الی  0.1 0.3الی  0.2 و بیشتر 0.3 20%

 381654 0.6کمتر  0.8الی  0.6 1الی  0.8 و بیشتر 1 %20 علمی و تخصصی به ازای هر دانشجوی تحصیلات تکمیلیتعداد سخنرانی  4

5 
 20داخلی به ازای هر  هاینمایشگاهپژوهشی و  هایکارگاهسرانه شرکت در 

 دانشجو
 381655 0/2کمتر  0/3الی  0/2 0/4الی  0/3 و بیشتر 0/4 10%

6 
 20خارجی به ازای هر  هاینمایشگاهپژوهشی و  هایکارگاهسرانه شرکت در 

 دانشجو
 381656 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 10%

 381657 0/1کمتر  0/3الی  0/1 0/5الی  0/3 و بیشتر 0.05 %10 تعداد اختراع و ابداع به ازای هر دانشجوی تحصیلات تکمیلی 7

8 
 هاسازمانی علمی تخصصی و هاانجمنپژوهشی مشترک با  هایهمکاریتعداد 

 به ازای هر دانشجوی تحصیلات تکمیلی
 381658 0/1کمتر  0/3الی  0/1 0/5الی  0/3 و بیشتر 0/5 10%

  %5 دانشگاه المللبین یندهایدر فرآ انیو مشارکت دانشجو یهمکار زانیم 6

1 
ایجاد  مانندترویج فرهنگ ایرانی اسلامی  ٔ  درزمینه)ماه( فعالیت  زمانمدت

 فعال و ... سایتوب
 381661 4کمتر  8الی  4 12الی  8 و بیشتر 12 30%

2 
 المللامور بینی معاونت هافعالیتدر پیشبرد  کنندهمشارکتدرصد دانشجویان 

 غیر ایرانیبه کل دانشجویان 
 381662 1کمتر  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 70%
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %5 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش تیکم 1

 331811 _ _ _ _ %0.0 آموختگاندانشتعداد  1

 331812 _ _ _ _ %0.0 مجرد شدهپذیرفته آموختگاندانشتعداد  2

 331813 _ _ _ _ %0.0 متأهل شدهپذیرفته آموختگاندانشتعداد  3

 331814 _ _ _ _ %0.0 مؤنث شدهپذیرفته آموختگاندانشتعداد  4

 331815 _ _ _ _ %0.0 مذکر شدهپذیرفته آموختگاندانشتعداد  5

 331816 60کمتر از  80الی  60 90الی  80 و بیشتر 90 %100 در هر رشته شدهنامثبتبه تعداد دانشجویان  آموختگاندانشدرصد  6

 5%  
 

18- 

 آموختگاندانش

 ایرانی غیر

 منابع  -3

 انسانی

 

امور  -3

 المللبین

 26%  
 

 21%  
 

1 

 
%5 کیفیت آموزشی دانشجویان )کلیه مقاطع(  

 

 6تعداد شاخص: 

 
2 

 
%30 (یلیمقاطع تحص کی)به تفک انیدانشجو یآموزش تیفیک  

 

 5تعداد شاخص: 

 
3 

 
%30 ... حقوق و ،یلیاز رشته تحص انیشناخت دانشجو زانیم  

 

 4تعداد شاخص: 

 
4 

 
%30 (، کتابهانامهپایان)مقالات،  انیدانشجو یپژوهش هایفعالیت  

 

 4تعداد شاخص: 

 
5 

 
%5 (...مشارکت ،یعلم ی)سفرها انیدانشجو یپژوهش هایفعالیت  

 

 4تعداد شاخص: 
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %5 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %30 )مقطع کارشناسی( آموختگاندانشکیفیت  2

 331821 14.5کمتر از  15.5الی  14.5 16الی  15.5 و بالاتر 16 %40.0 )مقطع کارشناسی( آموختگاندانشمیانگین معدل نهایی  1

 331822 25کمتر از  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %15 کارشناسی به مقطع کارشناسی ارشد آموختگاندانش یابیراهدرصد  2

3 
کارشناسی در آزمون ورودی مقطع کارشناسی  آموختگاندانشمیانه رتبه کنکور 

 ارشد
 331823 1000بالاتر از  1000الی  500 500الی  250 و کمتر 250 25%

 331824 25بالاتر از  25الی  24 24الی  23 و کمتر 23 %5 )مقطع کارشناسی( آموختگاندانشمیانگین سنی  4

 331825 65بیشتر از  65الی  60 60الی  55 و کمتر 55 %15 )مقطع کارشناسی( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  5

  %30 )مقطع کارشناسی ارشد( آموختگاندانشکیفیت  3

 331831 16کمتر از  16.5الی  16 17الی  16.5 و بالاتر 17 %60.0 مقطع کارشناسی ارشد آموختگاندانشمیانگین معدل نهایی  1

 331832 25کمتر از  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %20.0 کارشناسی ارشد به مقطع دکتری آموختگاندانش یابیراهدرصد  2

 331833 27بالاتر از  27الی  26 26الی  25 و کمتر 25 %5.0 مقطع کارشناسی ارشد آموختگاندانشمیانگین سنی  3

 331834 25کمتر از  35الی  25 35الی  30 و بیشتر 35 %15.0 )مقطع کارشناسی ارشد( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  4
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %5 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %30 )مقطع دکتری( آموختگاندانشکیفیت  4

 331841 17کمتر از  17.5الی  17 18الی  17.5 و بالاتر 18 %60 مقطع دکتری آموختگاندانشمیانگین معدل نهایی  1

 331842 60از  ترپایین 70الی  60 80الی  70 100الی  80 %20 مقطع دکتری در بار اول آزمون جامع آموختگاندانشدرصد قبولی  2

 331843 33بالاتر از  33الی  31 31الی  29 و کمتر 29 %5 مقطع دکتری آموختگاندانشمیانگین سنی  3

 331844 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 %15 )مقطع دکتری( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  4

  %5 با دانشگاه )کلیه مقاطع( آموختگاندانشکیفیت ارتباط  5

1 
 انآموختگدانشمیانگین ارزیابی از وجود مکانیسم مدون جهت آگاهی از وضعیت 

 بعد از فراغت از تحصیل
 331851 60از  ترپایین 70الی  60 80الی  70 100الی  80 25%

2 
آموزشی بعد از فراغت از تحصیل به  هایگروهبا  آموختگاندانشدرصد ارتباط 

 آموختگاندانشکل 
 331852 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 25%

3 
ظ ن در راستای حفالتحصیلافارغمیانگین ارزیابی از فعالیت و پویایی انجمن 

 آموختگاندانشارتباط با 
 331853 60از  ترپایین 70الی  60 80الی  70 100الی  80 25%

 331854 60از  ترپایین 70الی  60 80الی  70 100الی  80 %25 نالتحصیلافارغمیانگین ارزشیابی از کیفیت برگزاری همایش سالانه  4

 

 

 



 

56 
 

ی
ون

در
ی 

یاب
رز

ی ا
ها

ص 
اخ

ش
ی 

ما
هن

را
 

 

اه
شگ

دان
ی 

مان
از

س
ی 

عال
ه ت

وژ
پر

 

 

ت
ار

نظ
ه  

رو
گ

 و 
ی

یاب
رز

ا
 

ی )
مین

 خ
ام

 ام
ی

ملل
 ال

ن
 بی

اه
شگ

دان
ه(

ر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 
%80 آموختگاندانشپژوهشی مشترک  هایهمکاری  

 

 7تعداد شاخص: 

 
2 

 
%10 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش یسرنوشت شغل  

 

 4تعداد شاخص: 

 
3 

 
%10 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش یشغل یکارآمد  

 

 2تعداد شاخص: 

 

 5%  
 

18- 

 آموختگاندانش

 ایرانی غیر

 

منابع نتایج  -8

 انسانی

 

امور  -3

 المللبین

 26%  
 

 21%  
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %80 آموختگاندانشپژوهشی مشترک  هایهمکاری 1

1 
با اعضای  (و علمی پژوهشی ISI)در مجلات علمی معتبر  شدهارائهتعداد مقالات 

 آموختهدانش 10یا با نام دانشگاه به ازای هر  علمیهیئت
 381811 0.6کمتر از  0.8الی  0.6 1الی  0.8 و بیشتر 1 40%

2 
ا یا ب علمیهیئتعلمی معتبر با اعضای  هایهمایشدر  شدهارائهتعداد مقالات 

 آموختهدانش 10نام دانشگاه به ازای هر 
10% 

 2مقاله ملی /  2

 المللیبینمقاله 

مقاله  1داخلی / 

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  1.5

مقاله  1.5

 داخلی المللیبین

مقاله  0.75/ 

 خارجی المللیبین

 1مقاله ملی /  1

 المللیبینمقاله 

 0.5داخلی / 

 المللیبینمقاله 

 خارجی

مقاله ملی /  0.5

مقاله  0.5

 داخلی المللیبین

381812 

3 
و  ISIدر مجلات علمی معتبر ) نامهپایانمستخرج از  شدهارائهتعداد مقالات 

 آموختهدانش 10علمی پژوهشی( به ازای هر 
15% 

و بیشتر )ارشد(  2

و بیشتر  1/ 

 )دکتری(

)ارشد(  2الی  1.5

 1الی  0.8/ 

 )دکتری(

)ارشد(  1.5الی  1

 0.8الی  0.6/ 

 )دکتری(

)ارشد(  1کمتر از 

 0.6/ کمتر از 

 )دکتری(

381813 

4 
اه به یا با نام دانشگ علمیهیئت، تصنیف و ترجمه کتاب با اعضای تألیفتعداد 

 آموختهدانش 10ازای هر 
 381814 0.02کمتر از  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 10%

5 
 10یا با نام دانشگاه به ازای هر  علمیهیئتپژوهشی با اعضای  هایطرحتعداد 

 آموختهدانش
 381815 0.02کمتر از  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 10%

6 

ی علمی و هاانجمنتعداد سخنرانی علمی و تخصصی در سمینارها و همایش و 

 10تخصصی دانشگاه یا خارج از دانشگاه با نام دانشگاه به ازای هر 

 آموختهدانش

 381816 0.1کمتر از  0.3الی  0.1 0.5الی  0.3 و بیشتر 0.5 5%

7 
 10یا با نام دانشگاه به ازای هر  علمیهیئتتعداد اختراع و ابداع با اعضای 

 آموختهدانش
 381817 0.1کمتر از  0.3الی  0.1 0.5الی  0.3 و بیشتر 0.5 5%

 381818 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 %5 در فرآیندهای پژوهشی کنندهمشارکت آموختگاندانشدرصد  8
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %10 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش یسرنوشت شغل 2

 381821 20کمتر از  40الی  20 60الی  40 و بیشتر 60 %25.0 شاغل به بیکار آموختگاندانشدرصد  1

 381822 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 و بیشتر 40 %25.0 شغلی مرتبط با رشته تحصیلی هایفرصتبه  یافتهراه آموختگاندانشدرصد  2

 381823 30کمتر از  50الی  30 70الی  50 و بیشتر 70 %25.0 شاغل آموختگاندانشدارای رضایت از شغل خود به کل  آموختگاندانشدرصد  3

4 
علمی به کل  مؤسساتدر مجامع و  شدهجذب آموختگاندانشدرصد 

 شاغل آموختگاندانش
 381824 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 و بیشتر 40 25.0%

  %10 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش یشغل یکارآمد 3

1 
شاغل در  آموختگاندانشدارای رضایت از مهارت و اطلاعات  هایسازماندرصد 

 گیرنده خدمت هایسازمانبه کل  هاآن
 381831 30کمتر از  50الی  30 70الی  50 و بیشتر 70 60.0%

2 
درباره سطح مهارت خود در برآوردن الزامات شغلی به  آموختگاندانشارزیابی 

 درصد
 381832 30کمتر از  50الی  30 70الی  50 و بیشتر 70 40.0%
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %15 کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %30 (المللامور بینکارکنان )معاونت  یفرد یاطلاعات اختصاص 1

 331911 40کمتر از  60الی  40 80الی  60 و بیشتر 80 %50 المللیبیندرصد کارکنان مسلط به یک زبان  1

2 
و  اهدانشگاهدرصد کارکنانی که یک دوره آموزشی و یا یک مقطع تحصیلی در 

 اندگذراندهخارج از کشور  مؤسسات
 331912 20کمتر از  40الی  20 60الی  40 و بیشتر 60 50%

 

 

 

1 

 
%30 (المللبین امورکارکنان )معاونت  یفرد یاطلاعات اختصاص  

 

 2تعداد شاخص: 

 
2 

 
%70 (المللبین امور)معاونت  یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص  

 

 6تعداد شاخص: 

 

 51%  
 

 کارکنان -19

 

 منابع  -3

 انسانی

 

امور  -3

 المللبین

 26%  
 

 21%  
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         12% المللبینامور  3

        %26 انسانیمنابع  3

       %15 کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %70 (المللامور بین)معاونت  یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص 2

 22الی  20 %25.0 المللامور بینبه تعداد کارکنان  علمیهیئتنسبت تعداد کل  1
 22یا  20الی  18

 24الی 

 24یا  18الی  16

 26الی 

یا  16از  کمتر

 26بیشتر از 
331911 

 331912 0.3کمتر از  0.4الی  0.3 0.5الی  0.4 و کمتر 0.5 %5.0 للالمامور بینبه تعداد کارکنان  المللیبیننسبت تعداد کل اساتید مدعو  2

 450الی  350 %5.0 المللامور بیننسبت تعداد کل دانشجویان به تعداد کارکنان  3
یا  350الی  300

 500الی  450

یا  300الی  200

 600الی  500

یا  200کمتر از 

 600بیشتر از 
331913 

 80الی  70 %20.0 المللامور بینبه تعداد کارکنان  غیر ایرانینسبت تعداد کل دانشجویان  4
 80یا  70الی  60

 90الی 

 90یا  60الی  50

 100الی 

یا  5کمتر از 

 100بیشتر از 
331914 

 65الی  55 %5.0 المللبیننسبت تعداد کل زبان آموزان به تعداد کارکنان معاونت امور  5
 65یا  55الی  45

 75الی 

 75یا  45الی  35

 85الی 

یا  35کمتر از 

 85بیشتر از 
331915 

6 
مور ابه تعداد کل کارکنان )درصد کارکنان  المللامور بیننسبت تعداد کارکنان 

 (المللبین
 4.5الی  3.5 40.0%

 4.5یا  3.5الی  3

 5الی 

 5یا  3الی  2.5

 5.5الی 

یا  2.5کمتر از 

 5.5بیشتر از 
331916 
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 آموزشی و تحصیلات تکمیلی

 * های آموزشیراهنمای تخصیص وزن عوامل در شاخص 62

 * منابع انسانی 

  علمیاعضای هیئت 63

  دانشجویان 68

  آموختگاندانش 74

  کارکنان 78
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       %20 و تحصیلات تکمیلی آموزشی 4

 راهنمای تخصیص وزن به عوامل منابع و نتایج

 وزن عوامل نتایج کد %50 نتایج کد وزن عوامل منابع کد %50 منابع کد

  %4 هااستراتژیاهداف و   1
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %4 هااستراتژینتایج اهداف و   6
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %40 و ضوابط هانامهآیین 12 %40 و ضوابط هانامهآیین 12

 %100 مدیران 13 %6 نتایج رهبری و مدیریت 7 %100 مدیران 13 %6 رهبری و مدیریت 2

  %28 منابع انسانی 3

 %55 علمیهیئتاعضای  14

  %28 نتایج منابع انسانی 8

 %55 علمیهیئتاعضای  14

 %25 دانشجویان 15 %25 دانشجویان 15

 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16

 %5 آموختگاندانش 17 %5 آموختگاندانش 17

 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

 %15 کارکنان 19 %15 کارکنان 19

4 
منابع سازمانی و 

 هامشارکت
8%  

       %12 نتایج کلیدی عملکرد 9 %20 سرمایه اطلاعاتی و دانش 21

 %20 سرمایه سازمانی 22
            

 %30 سرمایه مالی 23
            

 %30 سرمایه فیزیکی 24
            

 %4 فرآیندها 5
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %0 (علمیهیئت ی)اعضا یفرد یاطلاعات عموم 1

 431411 _ _ _ _ %0 سال( 50الی  30دارای سن  علمیهیئتدرصد اعضای )سن  1

 431412 _ _ _ _ %0 مدرک تحصیلی 2

 431413 _ _ _ _ %0 وضعیت استخدامی )نوع رابطه استخدامی( 3

 431414 _ _ _ _ %0 سنوات خدمت )مجموع سابقه کاری به سال( 4

 431415 _ _ _ _ %0 مجرد علمیهیئتتعداد اعضای  5

 431416 _ _ _ _ %0 متأهل علمیهیئتتعداد اعضای  6

 431417 _ _ _ _ %0 مؤنث علمیهیئتتعداد اعضای  7

 431418 _ _ _ _ %0 مذکر علمیهیئتتعداد اعضای  8

 55%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

 منابع  -3

 انسانی

 

 آموزشی -4

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%0 (علمیهیئت ی)اعضا یفرد یاطلاعات عموم  

 

 8تعداد شاخص: 

 
2 

 
%25 علمیهیئت یاعضا تیکم  

 

 6تعداد شاخص: 

 
3 

 
%25 علمیهیئت یاعضا یدرس یواحدها عیتوز تیفیک  

 

 3تعداد شاخص: 

 
4 

 
%25 علمیهیئت یاعضا هاینامهپایان عیتوز تیفیک  

 

 2تعداد شاخص: 

 
5 

 
%25 علمیهیئت یزمان حضور اعضا تیفیک  

 

 3تعداد شاخص: 
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %25 علمیهیئت یاعضا تیکم 2

 431421 _ _ _ _ %0 علمیهیئتتعداد اعضای  1

2 
متخصص در هر رشته و  علمیهیئتنسبت تعداد دانشجویان به تعداد اعضای 

 گرایش )کلیه مقاطع(
 431422 27بیشتر از  27الی  25از  25الی  24از  و کمتر 24 25%

3 
متخصص در هر رشته و  علمیهیئتنسبت تعداد دانشجویان به تعداد اعضای 

 گرایش )مقطع کارشناسی(
 431423 14بیشتر از  14الی  12از  12الی  11از  و کمتر 11 25%

4 
متخصص در هر رشته و  علمیهیئتنسبت تعداد دانشجویان به تعداد اعضای 

 گرایش )مقطع کارشناسی ارشد(
 431424 12بیشتر از  12الی  10از  10الی  9از  و کمتر 9 20%

5 
متخصص در هر رشته و  علمیهیئتنسبت تعداد دانشجویان به تعداد اعضای 

 گرایش )مقطع دکتری(
 431425 12بیشتر از  12الی  10از  10الی  9از  و کمتر 9 20%

 431426 30بیشتر از  30الی  20 20الی  10 و کمتر 10 %10 وقتتمام علمیهیئتبه تعداد اعضای  درصد تعداد مدرس مدعو 6

  %25 علمیهیئت یاعضا یدرس یواحدها عیتوز تیفیک 3

1 
هر ترم  در علمیهیئتتدریس شده توسط هر عضو  واحدهایمتوسط تعداد 

 تحصیلی
 431431 14بیش از  14الی  12 12الی  10 10 50%

2 
ه گرو علمیهیئتمتوسط تعداد واحدهای تدریس شده در گروه به تعداد اعضای 

 در هر ترم تحصیلی
 431432 10بیش از  10الی  8بین  8الی  6بین  و کمتر 6 40%

3 
تدریس شده اساتید گروه در خارج از گروه به تعداد  واحدهایمتوسط تعداد 

 گروه در هر ترم تحصیلی علمیهیئتاعضای 
 431433 6بیش از  6الی  4 4الی  2 و کمتر 2 10%
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %25 علمیهیئت یاعضا یهانامهپایان عیتوز تیفیک 4

1 
در هر سال  علمیهیئتی کارشناسی ارشد هر عضو هانامهپایانمتوسط تعداد 

 تحصیلی
 6الی  5 5الی  4 4الی  1 40%

یا  1کمتر از 

 6بیشتر از 
431441 

 3الی  2 2الی  1 1الی  0.5 %60 در هر سال تحصیلی علمیهیئتی دکتری هر عضو هانامهپایانمتوسط تعداد  2
یا  0.5کمتر از 

 3بیشتر از 
431442 

  %25 علمیهیئت یزمان حضور اعضا تیفیک 5

 431451 روز 3کمتر از  روز 3 روز 4 روز 5 %60 در دانشگاه در طول هفته علمیهیئتمیانگین تعداد روزهای حضور اعضای  1

 431452 4کمتر از  6الی  4 8الی  6 و بیشتر 8 %20 به دانشجویان در طول هفته علمیهیئتمیانگین ساعات مشاوره اعضای  2

3 
برای راهنمایی  علمیهیئتاعضای  شدهدادهمیانگین ساعات اختصاص 

 هانامهپایان
 431452 4کمتر از  6الی  4 8الی  6 و بیشتر 8 20%
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 (علمیهیئتدرجه اعضای  360راهنمای ارزیابی )اطلاعات تکمیلی: پیوست 

 

         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %30 عوامل خارج از گروه( یابی)ارز علمیهیئت یعملکرد اعضا 1

 481411 80کمتر از  85الی  80 90الی  85 100الی  90 %35 درجه عملکرد )توسط معاون آموزشی و گروه نظارت( 360میانگین ارزیابی  1

 481412 80کمتر از  85الی  80 90الی  85 100الی  90 %35 (دانشکدهدرجه عملکرد )توسط رئیس  360میانگین ارزیابی  2

 481413 80کمتر از  85الی  80 90الی  85 100الی  90 %20 (درجه عملکرد )توسط معاونین دانشکده 360میانگین ارزیابی  3

 481414 80کمتر از  85الی  80 90الی  85 100الی  90 %10 (درجه عملکرد )توسط کارشناسان دانشکده 360ارزیابی  میانگین 4

 55%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

 نتایج منابع  -8

 انسانی

 

 آموزشی -4

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%03 عوامل خارج از گروه( یابی)ارز علمیهیئت یعملکرد اعضا  

 

 4تعداد شاخص: 

 
2 

 
%06 عوامل داخل گروه( یابی)ارز علمیهیئت یعملکرد اعضا  

 

 4تعداد شاخص: 

 
3 

 
%01 دانشگاه( )مشارکت در ارتقاء علمیهیئت یعملکرد اعضا  

 

 4تعداد شاخص: 
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %60 عوامل داخل گروه( یابی)ارز علمیهیئت یعملکرد اعضا 2

 481421 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 100الی  80 %50 (مدیر گروه عملکرد )توسطدرجه  360میانگین ارزیابی  1

 481422 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 100الی  80 %15 (گروه علمیهیئتدرجه عملکرد )توسط اعضای  360میانگین ارزیابی  2

 481423 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 100الی  80 %30 درجه عملکرد )توسط دانشجویان( 360میانگین ارزیابی  3

 481424 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 100الی  80 %5 ی علمی(هاانجمندرجه عملکرد )توسط  360میانگین ارزیابی  4

  %10 دانشگاه( گاهیمشارکت در ارتقاء جا یابی)ارز علمیهیئت یعملکرد اعضا 3

1 
و مصوبات گروه  هاگیریتصمیمدر  علمیهیئتمیزان مشارکت سازنده اعضای 

 )درصد حضور در جلسات(
 481431 25کمتر از  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 35%

2 
 هایسیاستدر تدوین اسناد و  علمیهیئتتعداد موارد مشارکت اعضای 

 و ضوابط( هانامهآیین، هااستراتژیدانشگاه )اهداف، 
 481432 2کمتر از  3الی  2 4الی  3 و بیشتر 4 35%

3 
در )آموزشی  مؤسساتو  هادانشگاهآموزشی در  هایکارگاهتعداد موارد برگزاری 

 (سال گذشته 3
 481433 0/6کمتر از  0/8الی  0/6 1الی  0/8 و بیشتر 1 15%

4 
و نهادهای دولتی و  هاسازمانآموزشی در  هایکارگاهتعداد موارد برگزاری 

 (گذشته سال 3در )غیردولتی 
 481434 0/6کمتر از  0/8الی  0/6 1الی  0/8 و بیشتر 1 15%
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 مقاطع( هی)کل انیدانشجو تیکم 1

 431511 _ _ _ _ %0 شدهپذیرفتهتعداد دانشجویان  1

 431512 _ _ _ _ %0 مجرد شدهپذیرفتهتعداد دانشجویان  2

 431513 _ _ _ _ %0 متأهل شدهپذیرفتهتعداد دانشجویان  3

 431514 _ _ _ _ %0 مؤنث شدهپذیرفتهتعداد دانشجویان  4

 431515 _ _ _ _ %0 مذکر شدهپذیرفتهتعداد دانشجویان  5

 431516 60کمتر از  80الی  60از  90الی  80از  و بیشتر 90 %80 در هر رشته شدهاعلامبه ظرفیت  شدهنامثبتدرصد دانشجویان  6

 431517 20بیشتر از  20الی  10 10الی  5 و کمتر 5 %20 درصد دانشجویان مهمان به دانشجویان دائم 7

 25%  
 

 دانشجویان -15
 منابع  -3

 انسانی

 

 آموزشی -4

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%5 مقاطع( هی)کل انیدانشجو تیکم  

 

 7تعداد شاخص: 

 
2 

 
%25 (ی)مقطع کارشناس انیدانشجو تیفیک  

 

 5تعداد شاخص: 

 
3 

 
%03 ارشد( ی)مقطع کارشناس انیدانشجو تیفیک  

 

 5تعداد شاخص: 

 
4 

 
%03 (ی)مقطع دکتر انیدانشجو تیفیک  

 

 5تعداد شاخص: 

 
5 

 
%5 مقاطع( هی)کل انیجذب دانشجو هایاولویت  

 

 2تعداد شاخص: 

 
6 

 
%5 فیحقوق و وظا ،یلیاز رشته تحص انیشناخت دانشجو زانیم  

 

 3تعداد شاخص: 
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %25 (ی)مقطع کارشناس انیدانشجو تیفیک 2

 431521 14کمتر از  16الی  14 18الی  16 و بالاتر 18 %40 )مقطع کارشناسی( شدهپذیرفتهمیانگین معدل دانشجویان  1

 431522 60بالاتر از  60الی  40 40الی  20 20تا  %15 )مقطع کارشناسی( شدهپذیرفتهمیانه اولویت انتخاب رشته دانشجویان  2

 5000الی  2500 و کمتر 2500 %25 )مقطع کارشناسی( شدهپذیرفتهمیانه رتبه کنکور دانشجویان  3
الی  5000

10000 
 431523 10000بالاتر از 

 و کمتر 19 %5 به سال )مقطع کارشناسی( شدهپذیرفتهمیانگین سنی دانشجویان  4
 الی 19بالاتر از 

20 

 الی 20بالاتر از 

21 
 431524 21بالاتر از 

 431525 65بیشتر از  65الی  60 60الی  55 و کمتر 55 %15 درصد دانشجویان مقطع کارشناسی به کل دانشجویان ایرانی 5

  %30 ارشد( ی)مقطع کارشناس انیدانشجو تیفیک 3

 431531 14/5کمتر از  15/5الی  14/5 16الی  15/5 و بالاتر 16 %40 )مقطع کارشناسی ارشد( شدهپذیرفتهمیانگین معدل دانشجویان  1

 431532 20بالاتر از  20الی  15 15الی  10 10تا  %15 ()مقطع کارشناسی ارشد شدهپذیرفتهمیانه اولویت انتخاب رشته دانشجویان  2

 431533 1000بالاتر از  1000الی  500 500الی  250 250تا  %25 )مقطع کارشناسی ارشد( شدهپذیرفتهمیانه رتبه کنکور دانشجویان  3

 و کمتر 23 %5 به سال )مقطع کارشناسی ارشد( شدهپذیرفتهمیانگین سنی دانشجویان  4
الی  23بالاتر از 

25 

 الی 25بالاتر از 

27 
 431534 27بالاتر از 

 431535 65بیشتر از  65الی  60 60الی  55 و کمتر 55 %15 دانشجویان ایرانیدرصد دانشجویان مقطع کارشناسی به کل  5
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %30 (ی)مقطع دکتر انیدانشجو تیفیک 4

 431541 16کمتر از  16/5الی  16 17الی  16/5 و بالاتر 17 %40 )مقطع دکتری( شدهپذیرفتهمیانگین معدل دانشجویان  1

 431542 7بالاتر از  7الی  5 5الی  3 3تا  %15 )مقطع دکتری( شدهپذیرفتهمیانه اولویت انتخاب رشته دانشجویان  2

 431543 100بالاتر از  100الی  50 50الی  25 25تا  %25 در مقطع دکتری شدهپذیرفتهمیانه رتبه کنکور دانشجویان  3

 و کمتر 28 %5 به سال )مقطع دکتری( شدهپذیرفتهمیانگین سنی دانشجویان  4
الی  28بالاتر از 

30 

الی  30بالاتر از 

32 
 431544 32بالاتر از 

 431545 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 %15 درصد دانشجویان مقطع دکتری به کل دانشجویان ایرانی 5

  %5 اطع(مق هیخود )کل فیحقوق و وظا ،یلیاز رشته تحص انیشناخت دانشجو زانیم 5

1 
ه کل ب شدهپذیرفتهتعیین توزیع جغرافیائی و درصد بومی بودن دانشجویان 

 دانشجویان
 431551 20کمتر از  40الی  20 60الی  40 و بیشتر 60 50%

 431552 15بیشتر از  15الی  10 10الی  5 و کمتر 5 %50 به کل دانشجویان ایسهمیه شدهپذیرفتهدرصد دانشجویان  2

  %5 اطع(مق هیخود )کل فیحقوق و وظا ،یلیاز رشته تحص انیشناخت دانشجو زانیم 6

1 
در ابتدای )درصد شناخت دانشجویان از ماهیت رشته تحصیلی و بازار کار آن 

 (دانشگاه ورود به
 431561 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 و بیشتر 40 35%

 431562 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 و بیشتر 40 %35 (در ابتدای ورود به دانشگاه)درصد علاقه دانشجویان به رشته تحصیلی  2

3 
 در ابتدای ورود به)درصد آگاهی دانشجویان از حقوق و وظایف و اختیارات خود 

 (دانشگاه
 431563 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 و بیشتر 40 30%
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %20 مقاطع( هی)کل انیدانشجو یآموزش تیفیک 1

 481511 2کمتر  6الی  2 10الی  6 و بیشتر 10 %40 درصد دانشجویان حائز شرایط ممتاز بودن در هر گروه آموزشی 1

 481512 40کمتر  60الی  40 80الی  60 و بیشتر 80 %30 ی مجاز به کل دانشجویانالتحصیلفارغدرصد دانشجویان  2

 481513 15بیشتر  15الی  10 10الی  5 و کمتر 5 %30 انصرافی و اخراجی به کل دانشجویاندرصد دانشجویان مشروطی،  3

 25%  
 

 دانشجویان -15
 نتایج منابع  -8

 انسانی

 

 آموزشی -4

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%02 مقاطع( هی)کل انیدانشجو یآموزش تیفیک  

 

 3تعداد شاخص:

 
2 

 
%02 (ی)مقطع کارشناس انیدانشجو یآموزش تیفیک  

 

 3تعداد شاخص: 

 
3 

 
%25 ارشد( ی)مقطع کارشناس انیدانشجو یآموزش تیفیک  

 

 3تعداد شاخص: 

 
4 

 
%25 (ی)مقطع دکتر انیدانشجو یآموزش تیفیک  

 

 4تعداد شاخص: 

 
5 

 
%5 یآموزش یندهایدر فرآ انیو مشارکت دانشجو یهمکار زانیم  

 

 1تعداد شاخص: 

 
6 

 
%5 فیحقوق و وظا ،یلیاز رشته تحص انیشناخت دانشجو زانیم  

 

 3تعداد شاخص: 
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %20 کیفیت آموزشی دانشجویان )مقطع کارشناسی( 2

 481521 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %50 و بالاتر 16درصد دانشجویان کارشناسی دارای میانگین معدل  1

 481522 2بیشتر  2الی  1/5 1/5الی  1 و کمتر 1 %25 مشروطی دانشجویان مقطع کارشناسی هایترممیانگین تعداد  2

 481523 10بیشتر  10الی  9 9الی  8 و کمتر 8 %25 کارشناسیمیانگین سنوات تحصیلی دانشجویان مقطع  3

  %25 کیفیت آموزشی دانشجویان )مقطع کارشناسی ارشد( 3

 481531 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %50 و بالاتر 17درصد دانشجویان کارشناسی ارشد دارای میانگین معدل  1

 481532 1بیشتر  1الی  0.75 0.75الی  0.5 و کمتر 0.5 %25 مشروطی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد هایترممیانگین تعداد  2

 481533 6بیشتر  6الی  5 5الی  4 و کمتر 4 %25 میانگین سنوات تحصیلی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد 3

  %25 کیفیت آموزشی دانشجویان )مقطع دکتری( 4

 481541 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %40 و بالاتر 17دارای میانگین معدل درصد دانشجویان دکتری  1

 481542 1بیشتر  1الی  0.75 0.75الی  0.5 و کمتر 0.5 %20 مشروطی دانشجویان مقطع دکتری هایترممیانگین تعداد  2

 481543 10بیشتر  10الی  9 9الی  8 و کمتر 8 %20 میانگین سنوات تحصیلی دانشجویان مقطع دکتری 3

 481544 60کمتر  70الی  60 80الی  70 و بیشتر 80 %20 درصد قبولی دانشجویان مقطع دکتری در بار اول آزمون جامع 4
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 میزان همکاری و مشارکت دانشجویان در فرآیندهای آموزشی دانشگاه 5

 481551 4کمتر  6الی  4 8الی  6 و بیشتر 10 %100 در فرآیندهای آموزشی کنندهمشارکتدرصد دانشجویان  1

  %5 اطع(مق هیخود )کل فیحقوق و وظا ،یلیاز رشته تحص انیشناخت دانشجو زانیم 6

1 
سال آخر )درصد شناخت دانشجویان از ماهیت رشته تحصیلی و بازار کار آن 

 (تحصیل
 481561 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 35%

 481562 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %35 (سال آخر تحصیل)میزان علاقه دانشجویان به رشته تحصیلی  2

 481563 25کمتر  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %30 (پایان سال اول)درصد آگاهی دانشجویان از حقوق و وظایف و اختیارات خود  3

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 
 

ی
ون

در
ی 

یاب
رز

ی ا
ها

ص 
اخ

ش
ی 

ما
هن

را
 

 

اه
شگ

دان
ی 

مان
از

س
ی 

عال
ه ت

وژ
پر

 

 

ت
ار

نظ
ه  

رو
گ

 و 
ی

یاب
رز

ا
 

ی )
مین

 خ
ام

 ام
ی

ملل
 ال

ن
 بی

اه
شگ

دان
ه(

ر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش تیکم 1

 431711 _ _ _ _ %0 آموختگاندانشتعداد  1

 431712 _ _ _ _ %0 مجرد شدهپذیرفته آموختگاندانشتعداد  2

 431713 _ _ _ _ %0 متأهل شدهپذیرفته آموختگاندانشتعداد  3

443171 _ _ _ _ %0 مؤنث شدهپذیرفته آموختگاندانشتعداد  4  

 431715 _ _ _ _ %0 مذکر شدهپذیرفته آموختگاندانشتعداد  5

 431716 60کمتر از  80الی  60 90الی  80 و بیشتر 90 %100 در هر رشته شدهنامثبتبه تعداد دانشجویان  آموختگاندانشدرصد  6

 5%  
 

17- 

 آموختگاندانش

 

 منابع  -3

 انسانی

 

 آموزشی -4

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%5 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش تیکم  

 

 6 تعداد شاخص:

 
2 

 
%03 (ی)مقطع کارشناس آموختگاندانش تیفیک  

 

 5تعداد شاخص: 

 
3 

 
%03 ارشد( ی)مقطع کارشناس آموختگاندانش تیفیک  

 

 5تعداد شاخص: 

 
4 

 
%03 (ی)مقطع دکتر آموختگاندانش تیفیک  

 

 4تعداد شاخص: 

 
5 

 
%5 مقاطع( هیبا دانشگاه )کل آموختگاندانشارتباط  تیفیک  

 

 4تعداد شاخص: 
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %30 (ی)مقطع کارشناس آموختگاندانش تیفیک 2

 431721 14.5کمتر از  15.5الی  14.5 16الی  15.5 و بالاتر 16 %40 )مقطع کارشناسی( آموختگاندانشمیانگین معدل نهایی  1

 431722 25کمتر از  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %15 کارشناسی به مقطع کارشناسی ارشد آموختگاندانش یابیراهدرصد  2

3 
کارشناسی در آزمون ورودی مقطع کارشناسی  آموختگاندانشمیانه رتبه کنکور 

 ارشد
 431723 1000بالاتر از  1000الی  500 500الی  250 و کمتر 250 25%

443172 25بالاتر از  25الی  24 24الی  23 و کمتر 23 %5 )مقطع کارشناسی( آموختگاندانشمیانگین سنی  4  

 431725 65بیشتر از  65الی  60 60الی  55 و کمتر 55 %15 )مقطع کارشناسی( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  5

  %30 ارشد( ی)مقطع کارشناس آموختگاندانش تیفیک 3

 431731 16کمتر از  16.5الی  16 17الی  16.5 و بالاتر 17 %40 مقطع کارشناسی ارشد آموختگاندانشمیانگین معدل نهایی  1

 431732 25کمتر از  50الی  25 75الی  50 و بیشتر 75 %15 کارشناسی ارشد به مقطع دکتری آموختگاندانش یابیراهدرصد  2

3 
کارشناسی ارشد در آزمون ورودی مقطع  آموختگاندانشمیانه رتبه کنکور 

 دکتری
 431733 100بالاتر از  100الی  50 50الی  25 و کمتر 25 25%

443173 27بالاتر از  27الی  26 26الی  25 و کمتر 25 %5 مقطع کارشناسی ارشد آموختگاندانشمیانگین سنی  4  

 431735 25کمتر از  35الی  25 35الی  30 و بیشتر 35 %15 )مقطع کارشناسی ارشد( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  5
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %30 (ی)مقطع دکتر آموختگاندانش تیفیک 4

 431741 17کمتر از  17.5الی  17 18الی  17.5 و بالاتر 18 %60 مقطع دکتری آموختگاندانشمیانگین معدل نهایی  1

 431742 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 100الی  80 %20 مقطع دکتری در بار اول آزمون جامع آموختگاندانشدرصد قبولی  2

 431743 33بالاتر از  33الی  31 31الی  29 و کمتر 29 %5 مقطع دکتری آموختگاندانشمیانگین سنی  3

443174 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 %15 )مقطع دکتری( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  4  

  %5 مقاطع( هیبا دانشگاه )کل آموختگاندانشارتباط  تیفیک 5

1 
 انآموختگدانشمیانگین ارزیابی از وجود مکانیسم مدون جهت آگاهی از وضعیت 

 بعد از فراغت از تحصیل
 431751 60از کمتر  70الی  60 80الی  70 100الی  80 25%

2 
آموزشی بعد از فراغت از تحصیل به  هایگروهبا  آموختگاندانشدرصد ارتباط 

 آموختگاندانشکل 
 431752 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 25%

3 
ظ ن در راستای حفالتحصیلافارغمیانگین ارزیابی از فعالیت و پویایی انجمن 

 آموختگاندانشهمکاری آموزشی با 
 431753 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 100الی  80 25%

443175 60کمتر از  70الی  60 80الی  70 100الی  80 %25 نالتحصیلافارغمیانگین ارزشیابی از کیفیت برگزاری همایش سالانه  4  
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         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %70 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش یسرنوشت شغل 1

 481711 20کمتر از  40الی  20 60الی  40 و بیشتر 60 %25 شاغل به بیکار آموختگاندانشدرصد  1

 481712 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 بیشتر و 40 %25 شغلی مرتبط با رشته تحصیلی هایفرصتبه  یافتهراه آموختگاندانشدرصد  2

 481713 30کمتر از  50الی  30 70الی  50 و بیشتر 70 %25 شاغل آموختگاندانشدارای رضایت از شغل خود به کل  آموختگاندانشدرصد  3

4 
علمی به کل  مؤسساتدر مجامع و  شدهجذب آموختگاندانشدرصد 

 شاغل آموختگاندانش
 481714 20کمتر از  30الی  20 40الی  30 بیشترو  40 25%

  %30 مقاطع( هی)کل آموختگاندانش یشغل یکارآمد 2

1 
شاغل در  آموختگاندانشدارای رضایت از مهارت و اطلاعات  هایسازماندرصد 

 گیرنده خدمت هایسازمانبه کل  هاآن
 481721 30کمتر از  50الی  30 70الی  50 و بیشتر 70 60%

2 
درباره سطح مهارت خود در برآوردن الزامات شغلی به  آموختگاندانشارزیابی 

 درصد
 481722 30کمتر از  50الی  30 70الی  50 و بیشتر 70 40%

 5%  
 

17- 

 آموختگاندانش

 

 نتایج منابع  -8

 انسانی

 

 آموزشی -4

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%07 (ی)مقطع دکتر آموختگاندانش تیفیک  

 

 4تعداد شاخص: 

 
2 

 
%03 مقاطع( هیبا دانشگاه )کل آموختگاندانشارتباط  تیفیک  

 

 2تعداد شاخص: 

 



 

78 
 

ی
ون

در
ی 

یاب
رز

ی ا
ها

ص 
اخ

ش
ی 

ما
هن

را
 

 

اه
شگ

دان
ی 

مان
از

س
ی 

عال
ه ت

وژ
پر

 

 

ت
ار

نظ
ه  

رو
گ

 و 
ی

یاب
رز

ا
 

ی )
مین

 خ
ام

 ام
ی

ملل
 ال

ن
 بی

اه
شگ

دان
ه(

ر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         20% آموزشی 4

        %28 انسانیمنابع  3

       %15 کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 (معاونت آموزشی) یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص 1

 3.25الی  2.75 %30 به تعداد کارکنان آموزشی علمیهیئتنسبت تعداد کل  1
یا  2.75الی  2.5

 3.5الی  3.25

 3.5یا  2.5الی  2

 4الی 

یا  2کمتر از 

 4بیشتر از 
431911 

 80الی  70 %30 نسبت تعداد کل دانشجویان به تعداد کارکنان آموزشی 2
 80یا  70الی  60

 90الی 

 90یا  60الی  50

 100الی 

یا  50کمتر از 

 100بیشتر از 
431912 

 29الی  27 %40 شی به تعداد کل کارکنان )درصد کارکنان آموزشی(نسبت تعداد کارکنان آموز 3
 29یا  27الی  26

 30الی 

 30یا  26الی  25

 31الی 

یا  25کمتر از 

 31بیشتر از 
431913 

 

 51%  
 

 کارکنان -19
 منابع  -3

 انسانی

 

 آموزشی -4

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%010 (آموزشیمعاونت ) یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص  

 

 3تعداد شاخص: 
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 پژوهشی و فناوری

 * های پژوهشیراهنمای تخصیص وزن عوامل در شاخص 80

 * منابع انسانی 

  علمیاعضای هیئت 81

  دانشجویان 86

  آموختگاندانش 91

  کارکنان 96
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       %20 و فناوری پژوهشی 5

 راهنمای تخصیص وزن به عوامل منابع و نتایج

 وزن عوامل نتایج کد %50 نتایج کد وزن عوامل منابع کد %50 منابع کد

  %4 هااستراتژیاهداف و   1
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %4 هااستراتژینتایج اهداف و   6
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %40 و ضوابط هانامهآیین 12 %40 و ضوابط هانامهآیین 12

 %100 مدیران 13 %6 نتایج رهبری و مدیریت 7 %100 مدیران 13 %6 هبری و مدیریتر 2

  %28 منابع انسانی 3

 %55 علمیهیئتاعضای  14

  %28 نتایج منابع انسانی 8

 %55 علمیهیئتاعضای  14

 %25 دانشجویان 15 %25 دانشجویان 15

 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16

 %5 آموختگاندانش 17 %5 آموختگاندانش 17

 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

 %15 کارکنان 19 %15 کارکنان 19

4 
منابع سازمانی و 

 هامشارکت
8%  

       %12 نتایج کلیدی عملکرد 9 %20 سرمایه اطلاعاتی و دانش 21

 %20 سرمایه سازمانی 22
            

 %30 سرمایه مالی 23
            

 %30 سرمایه فیزیکی 24
            

 %4 فرآیندها 5
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         20% پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع  3

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %60 علمیهیئت یاعضا تیکم 1

1 
متخصص در هر رشته و  علمیهیئتنسبت تعداد دانشجویان به تعداد اعضای 

 گرایش )کلیه مقاطع(
 531411 27بیشتر از  27 الی 25از  25الی  24از  و کمتر 24 25%

2 
متخصص در هر رشته و  علمیهیئتنسبت تعداد دانشجویان به تعداد اعضای 

 گرایش )مقطع کارشناسی(
 531412 14بیشتر از  14الی  12از  12الی  11از  و کمتر 11 25%

3 
متخصص در هر رشته و  علمیهیئتنسبت تعداد دانشجویان به تعداد اعضای 

 گرایش )مقطع کارشناسی ارشد(
 531413 12بیشتر از  12الی  10از  10الی  9از  و کمتر 9 25%

4 
متخصص در هر رشته و  علمیهیئتنسبت تعداد دانشجویان به تعداد اعضای 

 گرایش )مقطع دکتری(
 531414 12بیشتر از  12الی  10از  10الی  9از  و کمتر 9 25%

  %40 علمیهیئت یاعضا یهانامهپایان عیتوز تیفیک 2

1 
در هر سال  علمیهیئتی کارشناسی ارشد هر عضو هانامهپایانمتوسط تعداد 

 تحصیلی
 6الی  5 5الی  4 4الی  1 40%

یا  1کمتر از 

 6بیشتر از 
531421 

 3الی  2 2الی  1 1الی  0.5 %60 در هر سال تحصیلی علمیهیئتی دکتری هر عضو هانامهپایانمتوسط تعداد  2
یا  0.5کمتر از 

 3بیشتر از 
531422 

 55%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

 

 منابع  -3

 انسانی

 

 پژوهشی -5

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%06 یعلمئتیه یاعضا تیکم  

 

 4تعداد شاخص: 

 
2 

 
%04 یعلمئتیه یاعضا یهانامهانیپا عیتوز تیفیک  

 

 2تعداد شاخص: 
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 55%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

 

 نتایج منابع  -8

 انسانی

 

 پژوهشی -5

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%35 )مقالات( یعلمئتیه یاعضا یپژوهش یهاتیفعال  

 

 4تعداد شاخص: 

 
2 

 
%01 (هانامهانیپا) یعلمئتیه یاعضا یپژوهش یهاتیفعال  

 

 2تعداد شاخص: 

 
3 

 
%01 )کتاب( یعلمئتیه یاعضا یپژوهش یهاتیفعال  

 

 1تعداد شاخص: 

 
4 

 
%01 (یپژوهش هایطرح) علمیهیئت یاعضا یپژوهش هایفعالیت  

 

 3تعداد شاخص: 

 
5 

 
%5 (یعلم ی)سفرها علمیهیئت یاعضا یپژوهش هایفعالیت  

 

 2تعداد شاخص: 

 
6 

 
%01 ()مشارکت در مجامع علمیهیئت یاعضا یپژوهش هایفعالیت  

 

 4تعداد شاخص: 

 
7 

 
%5 )اختراع و ابداع( یعلمئتیه یاعضا یپژوهش یهاتیفعال  

 

 1تعداد شاخص: 

 
8 

 
%5 (یقیتشو هی)پا یعلمئتیه یاعضا یپژوهش یهاتیفعال  

 

 1تعداد شاخص: 

 
9 

 
%01 (یپژوهش هایهمکاری) علمیهیئت یاعضا یپژوهش هایفعالیت  

 

 5تعداد شاخص: 
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         20% پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %35 )مقالات( علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 1

1 
به ازای هر  (و علمی پژوهشی ISI)در مجلات علمی معتبر  شدهارائهتعداد مقالات 

 علمیهیئتعضو 
 581411 1کمتر از  2تا  1 3تا  2 و بیشتر 3 70%

 581412 0.08کمتر از  0.1الی  0.08از  0.12الی  0.1از  و بیشتر 0.12 %3 علمیهیئتتعداد مقالات پر استناد به ازای هر عضو  2

 0.02الی  0.016 و بیشتر 0.02 %2 علمیهیئتتعداد مقالات داغ به ازای هر عضو  3
الی  0.013

0.016 
 581413 0.01کمتر 

 %25 علمیهیئتعلمی معتبر به ازای هر عضو  هایهمایشدر  شدهارائهتعداد مقالات  4

 0.5مقاله ملی /  1

 المللیبینمقاله 

 0.18 داخلی /

 المللیبینمقاله 

 خارجی

مقاله ملی /  0.8

مقاله  0.4

 داخلی المللیبین

مقاله  0.15/ 

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  0.6

مقاله  0.3

داخلی /  المللیبین

مقاله  0.13

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  0.4

مقاله  0.2

 یخلدا المللیبین

581414 

  %10 (هانامهپایان) علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 2

 581421 1کمتر  2الی  1 3الی  2 و بیشتر 3 %50 علمیهیئتی ارشد و دکتری به ازای هر عضو هانامهپایانسرانه تعداد  1

2 
ی ارشد و هانامهپایانو علمی پژوهشی مستخرج از  ISIسرانه تعداد مقالات 

 دکتری
50% 

مقاله و بیشتر به  3

 نامهپایانازای هر 

مقاله و  1دکتری و 

بیشتر به ازای هر 

 ارشد نامهپایان

مقاله به  3الی  2

 نامهپایانازای هر 

الی  0.8دکتری و 

مقاله به ازای هر  1

 ارشد نامهپایان

مقاله به  2الی  1

 نامهپایانازای هر 

الی  0.6دکتری و 

مقاله به ازای  0.8

 ارشد نامهپایانهر 

مقاله به  1کمتر 

 نامهپایانازای هر 

 0.6دکتری و کمتر 

مقاله به ازای هر 

 ارشد نامهپایان

581422 

  %10 )کتاب( علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 3

 581431 0.09کمتر  0.12الی  0.09 0.15الی  0.12 و بیشتر 0.15 %100 علمیهیئت، تصنیف و ترجمه کتاب به ازای هر عضو تألیفتعداد کتاب  1
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         20% پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %10 (یپژوهش هایطرح) علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 4

 581441 0.1کمتر  0.15الی  0.1 0.2الی  0.15 و بیشتر 0.2 %30 علمیهیئتبه ازای هر عضو  (طرح کوچک)پژوهشی داخلی  هایطرحسرانه  1

2 
به ازای هر  (طرح بزرگ / مستقل)پژوهشی خارج از دانشگاه  هایطرحسرانه 

 علمیهیئتعضو 
 581442 0.06کمتر  0.08الی  0.06 0.1الی  0.08 و بیشتر 0.1 50%

 581443 0.01کمتر  0.02الی  0.01 0.03الی  0.02 و بیشتر 0.03 %20 علمیهیئتبه ازای هر عضو  المللیبینپژوهشی  هایطرحسرانه  3

  %5 (یعلم ی)سفرها علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 5

 581451 0.017کمتر  0.02الی  0.017 0.023الی  0.02 و بیشتر 0.023 %50 علمیهیئتبه ازای هر عضو  مدتکوتاهسرانه سفرهای علمی  1

 581452 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.23 %50 علمیهیئتسرانه فرصت مطالعاتی به ازای هر عضو  2

  %10 (ی)مشارکت در مجامع علم علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 6

1 
، هیئت اجرایی و علمیهیئت)و سمینارها  هاهمایشسرانه مشارکت در برگزاری 

 پژوهشی هایکارگاه، (...
 581461 0.1کمتر  0.2الی  0.1 0.3الی  0.2 و بیشتر 0.3 30%

2 
ی علمی و هاانجمن، هاهمایشتعداد سخنرانی علمی و تخصصی در سمینارها، 

 و ترویجی پردازینظریه هایکرسیتخصصی، 
 581462 0.2کمتر  0.3الی  0.2 0.4الی  0.3 بیشتر و 0.4 30%

 581463 0.04کمتر  0.06الی  0.04 0.08الی  0.06 و بیشتر 0.2 %20 داخلی هاینمایشگاهپژوهشی و  هایکارگاهتعداد شرکت در  3

 581464 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.06 %20 خارجی هاینمایشگاهپژوهشی و  هایکارگاهتعداد شرکت در  4

  %5 )اختراع و ابداع( علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 7

 581471 0.2کمتر  0.3الی  0.2 0.4الی  0.3 و بیشتر 0.4 %100 تعداد اختراع و ابداع 1
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         20% پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %55 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 (یقیتشو هی)پا علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 8

 581481 6کمتر  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 %100 اندشدهکه موفق به کسب پایه تشویقی  علمیهیئتدرصد اعضای  1

  %10 (یپژوهش هایهمکاری) علمیهیئت یاعضا یپژوهش یهافعالیت 9

 581491 1کمتر  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 %25 دانشگاه علمیهیئتپژوهشی با سایر اعضای  هایهمکاریتعداد  1

2 
سایر  علمیهیئتپژوهشی با پژوهشگران و اعضای  هایهمکاریتعداد 

 ی کشورهادانشگاه
 581492 0.6کمتر  0.8الی  0.6 1الی  0.8 و بیشتر 1 20%

3 
مراکز علمی  علمیهیئتپژوهشی با پژوهشگران و اعضای  هایهمکاریتعداد 

 خارج کشور
 581493 0.3کمتر  0.4الی  0.3 0.5الی  0.4 و بیشتر 0.5 20%

 581494 0.04کمتر  0.06الی  0.04 0.06الی  0.08 و بیشتر 0.1 %15 اهسازمانی علمی تخصصی و هاانجمنپژوهشی مشترک با  هایهمکاریتعداد  4

 581495 1کمتر  1/5الی  1 2الی  1/5 و بیشتر 2 %20 پژوهشی مشترک با دانشجویان هایهمکاریتعداد  5
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         20% پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع  3

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %10 (ی)مقطع کارشناس انیدانشجو تیفیک 1

 531511 14کمتر از  16الی  14 18الی  16 و بالاتر 18 %45 )مقطع کارشناسی( شدهپذیرفتهمیانگین معدل دانشجویان  1

 5000الی  2500 و کمتر 2500 %45 )مقطع کارشناسی( شدهپذیرفتهمیانه رتبه کنکور دانشجویان  2
الی  5000

10000 
 531512 10000بالاتر از 

 531513 65بیشتر از  65الی  60 60الی  55 و کمتر 55 %10 درصد دانشجویان هر مقطع به کل دانشجویان )مقطع کارشناسی( 3

 

 25%  
 

 منابع  -3 دانشجویان -15

 انسانی

 

 پژوهشی -5

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%01 (ی)مقطع کارشناس انیدانشجو تیفیک  

 

 3تعداد شاخص: 

 
2 

 
%45 ارشد( ی)مقطع کارشناس انیدانشجو تیفیک  

 

 3تعداد شاخص: 

 
3 

 
%45 (کترید)مقطع  انیدانشجو تیفیک  

 

 3تعداد شاخص: 
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         20% پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع  3

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %45 ارشد( ی)مقطع کارشناس انیدانشجو تیفیک 2

 531521 14.5کمتر از  15.5الی  14.5 16الی  15.5 و بالاتر 16 %45 )مقطع کارشناسی ارشد( شدهپذیرفتهمیانگین معدل دانشجویان  1

 531522 1000بالاتر از  1000الی  500 500الی  250 250تا  %45 )مقطع کارشناسی ارشد( شدهپذیرفتهمیانه رتبه کنکور دانشجویان  2

 531523 25کمتر از  35الی  25 35الی  30 و بیشتر 35 %10 درصد دانشجویان هر مقطع به کل دانشجویان )مقطع کارشناسی ارشد( 3

  %45 (ی)مقطع دکتر انیدانشجو تیفیک 3

 531531 16کمتر از  16.5الی  16 17الی  16.5 و بالاتر 17 %45 )مقطع دکتری( شدهپذیرفتهمیانگین معدل دانشجویان  1

 531532 100بالاتر از  100الی  50 50الی  25 25تا  %45 در مقطع دکتری شدهپذیرفتهمیانه رتبه کنکور دانشجویان  2

 531533 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 %10 درصد دانشجویان هر مقطع به کل دانشجویان )مقطع دکتری( 3

 

 

 

 

 

 

 



 

88 
 

ی
ون

در
ی 

یاب
رز

ی ا
ها

ص 
اخ

ش
ی 

ما
هن

را
 

 

اه
شگ

دان
ی 

مان
از

س
ی 

عال
ه ت

وژ
پر

 

 

ت
ار

نظ
ه  

رو
گ

 و 
ی

یاب
رز

ا
 

ی )
مین

 خ
ام

 ام
ی

ملل
 ال

ن
 بی

اه
شگ

دان
ه(

ر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25%  
 

 دانشجویان -15

 

نتایج منابع  -8

 انسانی

 

 پژوهشی -5

 

 28%  
 

 02%  
 

1 

 

 )مقالات( دانشجویان یپژوهش یهاتیفعال

 

45%  

 

 2تعداد شاخص: 

 
2 

 

 (هانامهانیپا) دانشجویان یپژوهش یهاتیفعال

 

01%  

 

 1تعداد شاخص: 

 
3 

 

 )کتاب( دانشجویان یپژوهش یهاتیفعال

 

5%  

 

 1تعداد شاخص: 

 
4 

 

 (یپژوهش هایطرح) دانشجویان یپژوهش هایفعالیت

 

01%  

 

 2تعداد شاخص: 

 
5 

 

 (یعلم ی)سفرها دانشجویان یپژوهش هایفعالیت

 

5%  

 

 2تعداد شاخص: 

 
6 

 

 ()مشارکت در مجامع دانشجویان یپژوهش هایفعالیت

 

01%  

 

 4تعداد شاخص: 

 
7 

 

 )اختراع و ابداع( دانشجویان یپژوهش یهاتیفعال

 

5%  

 

 1تعداد شاخص: 

 
8 

 

 (...و هاانجمنبا  ی)همکار انیدانشجو یپژوهش یهاتیفعال

 

5%  

 

 1تعداد شاخص: 

 
9 

 

 یپژوهش یندهایدر فرآ انیو مشارکت دانشجو یهمکار زانیم

 
5%  

 

 1تعداد شاخص: 

 



 

89 

 

ی
ون

در
ی 

یاب
رز

ی ا
ها

ص 
اخ

ش
ی 

ما
هن

را
 

 

اه
شگ

دان
ی 

مان
از

س
ی 

عال
ه ت

وژ
پر

 

 

ت
ار

نظ
ه  

رو
گ

 و 
ی 

یاب
رز

ا
ی )

مین
 خ

ام
 ام

ی
ملل

 ال
ن

 بی
اه

شگ
دان

ه(
ر

 

 

 

         %20 پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %45 )مقالات( انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 1

1 
و علمی پژوهشی( به ازای هر  ISIدر مجلات علمی معتبر ) شدهارائهتعداد مقالات 

 دانشجوی تحصیلات تکمیلی
 581511 0/6کمتر  0/8الی  0/6 1الی  0/8 و بیشتر 1 75%

2 
علمی معتبر به ازای هر دانشجوی  هایهمایشدر  شدهارائهتعداد مقالات 

 تحصیلات تکمیلی
25% 

 2مقاله ملی /  2

 المللیبینمقاله 

مقاله  1داخلی / 

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  1.5

مقاله  1.5

داخلی /  المللیبین

مقاله  0.75

 خارجی المللیبین

 1مقاله ملی /  1

 المللیبینمقاله 

مقاله  0.5داخلی / 

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  0.5

مقاله  0.5

 داخلی المللیبین

581512 

  %10 )مقالات( انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 2

1 
و  ISIدر مجلات علمی معتبر ) شدهارائه نامهپایانتعداد مقالات مستخرج از 

 علمی پژوهشی( به ازای هر دانشجوی تحصیلات تکمیلی
100% 

و بیشتر )ارشد(  1

و بیشتر  2/ 

 )دکتری(

)ارشد(  1الی  0/8

 2الی  1/5/ 

 )دکتری(

 0/8الی  0/6

الی  1)ارشد( / 

 )دکتری( 1/5

 0/6کمتر از 

)ارشد( / کمتر از 

 )دکتری( 1

581521 

  %5 )کتاب( انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 3

 581531 0/02کمتر  0/03الی  0/02 0/04الی  0/03 و بیشتر 0/04 %100 دانشجو 20، تصنیف و ترجمه کتاب به ازای هر تألیفتعداد  1

  %10 (یپژوهش هایطرح) انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 4

 581541 0.04کمتر  0.06الی  0.04 0.08الی  0.06 و بیشتر 0.08 %50 دانشجو 20پژوهشی داخلی )طرح کوچک( به ازای هر  هایطرحسرانه  1

2 
به ازای هر  (طرح بزرگ / مستقل)پژوهشی خارج از دانشگاه  هایطرحسرانه 

 دانشجو 20
 581542 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 بیشترو  0.04 50%
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         %20 پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %25 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 (یعلم ی)سفرها انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 5

1 
آموزشی، مدارس  هایکارگاه، هامقطع، المللیبینشرکت در مدارس فصلی 

 به ازای هر دانشجوی دکتری خارج از کشور هاینمایشگاهتابستانی و 
 581551 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 50%

 581552 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 %50 سرانه فرصت مطالعاتی به ازای هر دانشجوی دکتری 2

  %10 (ی)مشارکت در مجامع علم انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 6

1 
، هیئت اجرایی و علمیهیئت)و سمینارها  هاهمایشسرانه مشارکت در برگزاری 

 دانشجو 20پژوهشی به ازای هر  هایکارگاه، (...
 581561 0.1کمتر  0.2الی  0.1 0.3الی  0.2 و بیشتر 0.3 30%

 581562 0/06کمتر  0/08الی  0/06 0/1الی  0/08 و بیشتر 0/1 %30 تعداد سخنرانی علمی و تخصصی به ازای هر دانشجوی تحصیلات تکمیلی 2

3 
 20داخلی به ازای هر  هاینمایشگاهپژوهشی و  هایکارگاهسرانه شرکت در 

 دانشجو
 581563 0/2کمتر  0/3الی  0/2 0/4الی  0/3 و بیشتر 0/4 20%

4 
 20خارجی به ازای هر  هاینمایشگاهپژوهشی و  هایکارگاهسرانه شرکت در 

 دانشجو
 581564 0.02کمتر  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 20%

  %5 )اختراع و ابداع( انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 7

 581571 0/1کمتر  0/3الی  0/1 0/5الی  0/3 و بیشتر 0/5 %100 تعداد اختراع و ابداع به ازای هر دانشجوی تحصیلات تکمیلی 1

  %5 (هاسازمانو  هاانجمنبا  ی)همکار انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 8

1 
 هاسازمانی علمی تخصصی و هاانجمنپژوهشی مشترک با  هایهمکاریتعداد 

 به ازای هر دانشجوی تحصیلات تکمیلی
 581581 0/1کمتر  0/3الی  0/1 0/5الی  0/3 و بیشتر 0/5 100%

9 
 هیدانشگاه )کل یپژوهش یندهایدر فرآ انیو مشارکت دانشجو یهمکار زانیم

 مقاطع(
5%      

 581591 4کمتر  6الی  4 8الی  6 و بیشتر 10 %100 در فرآیندهای پژوهشی کنندهمشارکتدرصد دانشجویان  1
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1 

 
%02 (یلیمقاطع تحص هی)کل آموختگاندانش تیکم  

 

 3تعداد شاخص: 

 
2 

 
%08 هبا دانشگا آموختگاندانش یارتباط پژوهش  

 

 3تعداد شاخص: 

 

 5%  
 

17- 

 آموختگاندانش

منابع  -3

 انسانی

 

 پژوهشی -5

 28%  
 

 02%  
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         %20 پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع  3

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 (یعلم ی)سفرها انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 1

111735 65بیشتر از  65الی  60 60الی  55 و کمتر 55 %20 )مقطع کارشناسی( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  1  

271135 25کمتر از  35الی  25 35الی  30 و بیشتر 35 %40 )مقطع کارشناسی ارشد( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  2  

171335 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 %40 )مقطع دکتری( آموختگاندانشهر مقطع به کل  آموختگاندانشدرصد  3  

  %10 (ی)مشارکت در مجامع علم انیدانشجو یپژوهش یهافعالیت 2

1 
پژوهشی  هایپروژهوجود مکانیسم مدون جهت آگاهی از وضعیت 

 بعد از فراغت از تحصیل آموختگاندانش
172135 60از  ترپایین 70الی  60 80الی  70 100الی  80 20%  

2 
پژوهشی دانشگاه بعد از فراغت از  هایپروژهبا  آموختگاندانشارتباط درصد 

 تحصیل
172235 5کمتر از  10الی  5 15الی  10 و بیشتر 15 50%  

3 
ظ ن در راستای حفالتحصیلافارغفعالیت و پویایی انجمن میانگین ارزیابی از 

 آموختگاندانشهمکاری پژوهشی با 
172335 60از  ترپایین 70الی  60 80الی  70 100الی  80 30%  
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 5%  
 

17- 

 آموختگاندانش

 

نتایج منابع  -8

 انسانی

 

 پژوهشی -5

 

 28%  
 

 02%  
 

1 

 
%06 )مقالات( آموختگاندانشمشترک  یپژوهش یهایهمکار  2تعداد شاخص:  

 
2 

 
%01 (هانامهانیپا) آموختگاندانشمشترک  یپژوهش یهاتیفعال  

 

 1تعداد شاخص: 

 
3 

 
%01 )کتاب( آموختگاندانشمشترک  یپژوهش یهایهمکار  

 

 1تعداد شاخص: 

 
4 

 
%5 (یپژوهش هایطرح) آموختگاندانشمشترک  یپژوهش هایهمکاری  

 

 1تعداد شاخص: 

 
5 

 
%5 ()مشارکت در مجامع آموختگاندانشمشترک  یپژوهش هایهمکاری  1تعداد شاخص:  

 
6 

 
%5 )اختراع و ابداع( آموختگاندانشمشترک  یپژوهش هایهمکاری  

 

 1تعداد شاخص: 

 
7 

 
%5 یپژوهش یندهایدر فرآ آموختگاندانشو مشارکت  یهمکار زانیم  

 

 1تعداد شاخص: 
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         %20 پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %60 )مقالات( آموختگاندانشپژوهشی مشترک  هایهمکاری 1

1 
با اعضای  (و علمی پژوهشی ISI)در مجلات علمی معتبر  شدهارائهتعداد مقالات 

 آموختهدانش 10یا با نام دانشگاه به ازای هر  علمیهیئت
 581711 0/6کمتر از  0/8الی  0/6 1الی  0/8 و بیشتر 1 75%

2 
ا یا ب علمیهیئتعلمی معتبر با اعضای  هایهمایشدر  شدهارائهتعداد مقالات 

 آموختهدانش 10نام دانشگاه به ازای هر 
25% 

 2مقاله ملی /  2

 المللیبینمقاله 

مقاله  1داخلی / 

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  1.5

مقاله  1.5

داخلی /  المللیبین

مقاله  0.75

 خارجی المللیبین

 1مقاله ملی /  1

 المللیبینمقاله 

مقاله  0.5داخلی / 

 خارجی المللیبین

مقاله ملی /  0.5

مقاله  0.5

 داخلی المللیبین

581712 

  %10 (هانامهپایان) آموختگاندانشی پژوهشی مشترک هافعالیت 2

1 
و  ISIدر مجلات علمی معتبر ) شدهارائه نامهپایانتعداد مقالات مستخرج از 

 آموختهدانش 10علمی پژوهشی( به ازای هر 
100% 

و بیشتر )ارشد(  1

و بیشتر  2/ 

 )دکتری(

)ارشد(  1الی  0.8

 2الی  1.5/ 

 )دکتری(

 0.8الی  0.6

الی  1)ارشد( / 

 )دکتری( 1.5

 0.6کمتر از 

)ارشد( / کمتر از 

 )دکتری( 1

581721 

  %10 )کتاب( آموختگاندانشپژوهشی مشترک  هایهمکاری 3

1 
اه به یا با نام دانشگ علمیهیئت، تصنیف و ترجمه کتاب با اعضای تألیفتعداد 

 آموختهدانش 10ازای هر 
 581731 0.02کمتر از  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 100%

  %5 پژوهشی( هایطرح) آموختگاندانشپژوهشی مشترک  هایهمکاری 4

1 
 10یا با نام دانشگاه به ازای هر  علمیهیئتپژوهشی با اعضای  هایطرحتعداد 

 آموختهدانش
 581741 0.02کمتر از  0.03الی  0.02 0.04الی  0.03 و بیشتر 0.04 100%
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         %20 پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %5 )مشارکت در مجامع علمی( آموختگاندانشپژوهشی مشترک  هایهمکاری 5

1 

ی علمی و هاانجمنتعداد سخنرانی علمی و تخصصی در سمینارها و همایش و 

 10تخصصی دانشگاه یا خارج از دانشگاه با نام دانشگاه به ازای هر 

 آموختهدانش

 581751 0/1کمتر از  0/3الی  0/1 0/5الی  0/3 و بیشتر 0/5 100%

  %5 )اختراع و ابداع( آموختگاندانشپژوهشی مشترک  هایهمکاری 6

1 
 10یا با نام دانشگاه به ازای هر  علمیهیئتتعداد اختراع و ابداع با اعضای 

 آموختهدانش
 581761 0/1کمتر از  0/3الی  0/1 0/5الی  0/3 و بیشتر 0/5 100%

7 
در فرآیندهای پژوهشی دانشگاه )کلیه  آموختگاندانشمیزان همکاری و مشارکت 

 مقاطع(
5%  

1 
شاغل برای سخنرانی علمی و تخصصی در سمینارها و  آموختگاندانشدعوت از 

 ی علمی و تخصصیهاانجمنهمایش و 
 581771 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 20%
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         %20 پژوهشی 5

        %28 انسانیمنابع  3

       %15 کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 اطلاعات اختصاصی واحدهای سازمانی )معاونت پژوهشی( 1

 4.5الی  3.5 %30 به تعداد کارکنان پژوهشی علمیهیئتنسبت تعداد کل  1
 4.5یا  3.5الی  3

 5الی 

الی  5یا  3الی  2

6 

یا  2کمتر از 

 6بیشتر 
531911 

 90الی  80 %30 کل دانشجویان به تعداد کارکنان پژوهشینسبت تعداد  2
 90یا  80الی  70

 100الی 

یا  70الی  60

 110الی  100

یا  60کمتر از 

 110بیشتر از 
191235  

 26الی  24 %40 نسبت تعداد کارکنان پژوهشی به تعداد کل کارکنان )درصد کارکنان پژوهشی( 3
یا از  24الی  23

 27الی  26

یا از  23الی  22

 28الی  27

یا  22کمتر از 

 28بیشتر از 
191335  

 

1 

 

 (معاونت پژوهشی) یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص

 
100%  3تعداد شاخص:  

 
 51%  
 

 کارکنان -19
منابع  -3

 انسانی

 

 پژوهشی -5

 02%  
 

 02%  
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 دانشجویی

 * های دانشجوییراهنمای تخصیص وزن عوامل در شاخص 98

 * منابع انسانی 

  علمیاعضای هیئت 99

  دانشجویان 101

  آموختگاندانش 103

  کارکنان 105
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       %12 دانشجویی 6

 راهنمای تخصیص وزن به عوامل منابع و نتایج

 وزن عوامل نتایج کد %50 نتایج کد وزن عوامل منابع کد %50 منابع کد

 %4 هااستراتژیاهداف و  1
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %4 هااستراتژینتایج اهداف و  6
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %40 و ضوابط هانامهآیین 12 %40 و ضوابط هانامهآیین 12

 %100 مدیران 13 %6 نتایج رهبری و مدیریت 7 %100 مدیران 13 %6 رهبری و مدیریت 2

 %24 منابع انسانی 3

 %10 علمیهیئتاعضای  14

 %24 نتایج منابع انسانی 8

 %10 علمیهیئتاعضای  14

 %60 دانشجویان 15 %60 دانشجویان 15

 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16

 %5 آموختگاندانش 17 %5 آموختگاندانش 17

 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

 %25 کارکنان 19 %25 کارکنان 19

4 
منابع سازمانی و 

 هامشارکت
10% 

       %16 نتایج کلیدی عملکرد 9 %20 اطلاعاتی و دانشسرمایه  21

 %20 سرمایه سازمانی 22
            

 %30 سرمایه مالی 23
            

 %30 سرمایه فیزیکی 24
            

                   %6 فرآیندها 5
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         %12 دانشجویی 6

        %24 انسانیمنابع  3

       %10 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 اطلاعات اختصاصی واحدهای سازمانی )معاونت پژوهشی( 1

1 
مرتبط با  هایرشتهدارای تخصص در  علمیهیئتدرصد تعداد اعضای 

 علمیهیئتی معاونت دانشجویی به تعداد کل اعضای هافعالیت
 631411 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 بیشترو  10 40%

2 
مرتبط با  هایرشتهدارای تخصص در  علمیهیئتدرصد تعداد اعضای 

 ی معاونت دانشجویی به تعداد کل دانشجویانهافعالیت
141236 0.8کمتر از  0.9الی  0.8 1الی  0.9 و بیشتر 1 60%  

 

 

 

1 

 
%100 مرتبط هایرشتهتخصص در  یدارا علمیهیئت یمنابع اعضا  2تعداد شاخص:  

 
 10%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

منابع  -3

 انسانی

 

 دانشجویی -6

 24%  
 

 21%  
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         %12 دانشجویی 6

        %24 انسانیمنابع نتایج  8

       %10 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن شاخصعنوان ملاک /  شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 اهدانشگ ییدانشجو یندهایدر فرآ علمیهیئت یو مشارکت اعضا یهمکار زانیم 1

 681411 10کمتر  15الی  10 20الی  15 و بیشتر 20 %100 در فرآیندهای دانشجویی دانشگاه کنندهمشارکت علمیهیئتدرصد اعضای  1

 

 

 

1 

 
%100 ندهایدر فرآ علمیهیئت یو مشارکت اعضا یهمکار زانیم  1 تعداد شاخص: 

 
 10%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

ع منابنتایج  -8

 انسانی

 

 دانشجویی -6

 24%  
 

 21%  
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         %12 دانشجویی 6

        %24 انسانیمنابع  3

       %60 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
شامل ) ییمعاونت دانشجو یهافعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  انیدانشجو تیکم

 (و ... یروانشناس ،بدنیتربیت هایرشته
100%  

1 
ی معاونت دانشجویی هافعالیتمرتبط با  هایرشتهدرصد تعداد دانشجویان در 

 به تعداد کل دانشجویان
 631511 3کمتر از  4الی  3 5الی  4 و بیشتر 5 100%

 

 

 

1 

 
%100 ییونشجدا هایفعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  انیدانشجو تیکم  1تعداد شاخص:  

 
 06%  
 

 دانشجویان -15
منابع  -3

 انسانی

 

 دانشجویی -6

 24%  
 

 21%  
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         %12 دانشجویی 6

        %24 انسانیمنابع نتایج  8

       %60 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
میزان همکاری و مشارکت دانشجویان در فرآیندهای دانشجویی دانشگاه )کلیه 

 مقاطع(
100%  

1 
در فرآیندهای دانشجویی به کل تعداد  کنندهمشارکتدرصد دانشجویان 

 دانشجویان
 681511 1کمتر  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 40%

2 
در فرآیندهای دانشجویی به کل تعداد  کنندهمشارکتدرصد دانشجویان 

 مرتبط هایرشتهدانشجویان در 
 681512 3کمتر  4الی  3 5الی  4 و بیشتر 5 60%

 

 

1 

 
%100 ی دانشجوییندهایدر فرآ دانشجویانو مشارکت  یهمکار زانیم  2 تعداد شاخص: 

 
 06%  
 

 دانشجویان -15
ع منابنتایج  -8

 انسانی

 

 دانشجویی -6

 02%  
 

 21%  
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         %12 دانشجویی 6

        %24 انسانیمنابع  3

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
ی معاونت دانشجویی هافعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  آموختگاندانشکمیت 

 (، روانشناسی و ...بدنیتربیت هایرشتهشامل )
100%  

1 
ی معاونت هافعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  آموختگاندانشدرصد تعداد 

 آموختگاندانشدانشجویی به تعداد کل 
 631711 3کمتر از  4الی  3 5الی  4 و بیشتر 5 100%

 

 

 

1 

 
%100 مرتبط هایرشتهدر  آموختگاندانش تیکم  1تعداد شاخص:  

 
 5%  
 

17- 

 آموختگاندانش

منابع  -3

 انسانی

 

 دانشجویی -6

 24%  
 

 21%  
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         %12 دانشجویی 6

        %24 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
در فرآیندهای دانشجویی دانشگاه  آموختگاندانشمیزان همکاری و مشارکت 

 )کلیه مقاطع(
100%  

1 
ی معاونت هافعالیتدر پیشبرد  کنندهمشارکت آموختگاندانشدرصد تعداد 

 آموختگاندانشدانشجویی به تعداد کل 
 681711 1از کمتر  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 100%

 

 

1 

 
%100 ندهایدر فرآ آموختگاندانشو مشارکت  یهمکار زانیم  1 تعداد شاخص: 

 
 5%  
 

17- 
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ع منابنتایج  -8
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 24%  
 

 21%  
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         %12 دانشجویی 6

        %24 انسانیمنابع  3

       %25 کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 اطلاعات اختصاصی واحدهای سازمانی )معاونت دانشجویی( 1

 10الی  8 %30 به تعداد کارکنان دانشجویی علمیهیئتنسبت تعداد کل  1
 10یا  8الی  7

 11الی 

 11یا  7الی  5

 13الی 

یا  5کمتر از 

 13بیشتر 
631911 

 250الی  200 %30 تعداد کل دانشجویان به تعداد کارکنان دانشجویینسبت  2
یا  200الی  150

 300الی  250

یا  150الی  100

 350الی  300

یا  100کمتر از 

 350بیشتر از 
129631  

 11الی  9 %40 نسبت تعداد کارکنان پژوهشی به تعداد کل کارکنان )درصد کارکنان دانشجویی( 3
 11یا از  9الی  8

 12 الی

 12یا از  8الی  7

 13الی 

یا  7کمتر از 

 13بیشتر از 
139631  

 

1 

 
%100 (یی)معاونت دانشجو یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص  3تعداد شاخص:  

 
 25%  
 

 کارکنان -19
منابع  -3

 انسانی

 

 دانشجویی -6

 24%  
 

 21%  
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 فرهنگی و اجتماعی

 * های فرهنگیراهنمای تخصیص وزن عوامل در شاخص 107

 * منابع انسانی 

  علمیاعضای هیئت 108

  دانشجویان 110

  آموختگاندانش 112

  کارکنان 114
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       %12 و اجتماعی فرهنگی 7

 راهنمای تخصیص وزن به عوامل منابع و نتایج

 وزن عوامل نتایج کد %50 نتایج کد وزن عوامل منابع کد %50 منابع کد

 %4 هااستراتژیاهداف و  1
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %4 هااستراتژینتایج اهداف و  6
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %40 و ضوابط هانامهآیین 12 %40 و ضوابط هانامهآیین 12

 %100 مدیران 13 %6 نتایج رهبری و مدیریت 7 %100 مدیران 13 %6 رهبری و مدیریت 2

 %24 منابع انسانی 3

 %10 علمیهیئتاعضای  14

 %24 نتایج منابع انسانی 8

 %10 علمیهیئتاعضای  14

 %60 دانشجویان 15 %60 دانشجویان 15

 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16

 %5 آموختگاندانش 17 %5 آموختگاندانش 17

 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

 %25 کارکنان 19 %25 کارکنان 19

4 
منابع سازمانی و 

 هامشارکت
10% 

       %16 نتایج کلیدی عملکرد 9 %20 سرمایه اطلاعاتی و دانش 21

 %20 سرمایه سازمانی 22
            

 %30 سرمایه مالی 23
            

 %30 سرمایه فیزیکی 24
            

                   %6 فرآیندها 5
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         %12 فرهنگی 7

        %24 انسانیمنابع  3

       %10 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
 یهافعالیتمرتبط با  هایرشتهدارای تخصص در  علمیهیئتمنابع اعضای 

 (معارف اسلامی و ... هایرشتهشامل )معاونت فرهنگی 
100%  

1 
مرتبط با  هایرشتهدارای تخصص در  علمیهیئتنسبت تعداد اعضای 

 علمیهیئتی معاونت فرهنگی به تعداد کل اعضای هافعالیت
 731411 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 40%

2 
مرتبط با  هایرشتهدارای تخصص در  علمیهیئتدرصد تعداد اعضای 

 ی معاونت فرهنگی به تعداد کل دانشجویانهافعالیت
 731412 0.8کمتر از  0.9الی  0.8 1الی  0.9 و بیشتر 1 60%

 

1 

 
%100 طمرتب هایرشتهتخصص در  یدارا علمیهیئت یمنابع اعضا  2تعداد شاخص:  

 
 10%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

منابع  -3

 انسانی

 

 فرهنگی -7

 24%  
 

 21%  
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         %12 فرهنگی 7

        %24 انسانیمنابع نتایج  8

       %10 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 اهدانشگ ییدانشجو یندهایدر فرآ علمیهیئت یو مشارکت اعضا یهمکار زانیم 1

 781411 10کمتر  15الی  10 20الی  15 و بیشتر 20 %100 در فرآیندهای فرهنگی دانشگاه کنندهمشارکت علمیهیئتدرصد اعضای  1

 

 

 

 

1 

 
%100 ندهایدر فرآ علمیهیئت یو مشارکت اعضا یهمکار زانیم  1 تعداد شاخص: 

 
 10%  
 

اعضای  -14

 علمیهیئت

ع منابنتایج  -8

 انسانی
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         %12 فرهنگی 7

        %24 انسانیمنابع  3

       %60 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
ل شام)ی معاونت فرهنگی هافعالیتمرتبط با  هایرشتهکمیت دانشجویان در 

 (و ... هایرشته
100%  

1 
ی معاونت فرهنگی به هافعالیتمرتبط با  هایرشتهدرصد تعداد دانشجویان در 

 تعداد کل دانشجویان
 731511 3کمتر از  4الی  3 5الی  4 بیشترو  5 100%

 

 

1 

 
%100 یفرهنگ هایفعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  انیدانشجو تیکم  1تعداد شاخص:  

 
 06%  
 

 دانشجویان -15
منابع  -3

 انسانی

 

 فرهنگی -7

 24%  
 

 21%  
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         %12 فرهنگی 7

        %24 انسانیمنابع نتایج  8

       %60 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
میزان همکاری و مشارکت دانشجویان در فرآیندهای فرهنگی دانشگاه )کلیه 

 مقاطع(
100%  

1 
در فرآیندهای فرهنگی به کل تعداد  کنندهمشارکتدرصد دانشجویان 

 دانشجویان
 781511 6کمتر  8الی  6 10الی  8 بیشترو  10 30%

2 
در فرآیندهای فرهنگی به کل تعداد  کنندهمشارکتدرصد دانشجویان 

 مرتبط هایرشتهدانشجویان در 
 781512 16کمتر  18الی  16 20الی  18 و بیشتر 20 35%

 781513 20کمتر  25الی  20 33الی  25 و بیشتر 33 %15 ی علمی به تعداد کل دانشجویانهاانجمندرصد دانشجویان عضو  3

 781514 20کمتر  25الی  20 33الی  25 و بیشتر 33 %12 دانشجویی به تعداد کل دانشجویان هایتشکلدرصد دانشجویان عضو  4

 781515 20کمتر  25الی  20 33الی  25 و بیشتر 33 %4 فرهنگی به تعداد کل دانشجویان هایکانوندرصد دانشجویان عضو  5

 781516 3کمتر  4الی  3 5الی  4 و بیشتر 5 %4 درصد دانشجویان فعال در نشریات دانشجویی به تعداد کل دانشجویان 6

1 

 
%100 ی فرهنگیندهایدر فرآ دانشجویانو مشارکت  یهمکار زانیم  6 تعداد شاخص: 

 
 06%  
 

 دانشجویان -15
ع منابنتایج  -8

 انسانی

 

 فرهنگی -7

 24%  
 

 21%  
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         %12 فرهنگی 7

        %24 انسانیمنابع  3

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
شامل )ی معاونت فرهنگی هافعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  آموختگاندانشکمیت 

 (معارف اسلامی و ... هایرشته
100%  

1 
 ی معاونت فرهنگیهافعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  آموختگاندانشدرصد تعداد 

 آموختگاندانشبه تعداد کل 
 731711 3کمتر از  4الی  3 5الی  4 و بیشتر 5 100%

 

 

1 

 
%100 مرتبط هایرشتهدر  آموختگاندانش تیکم  1تعداد شاخص:  

 
 5%  
 

17- 

 آموختگاندانش

منابع  -3

 انسانی

 

 فرهنگی -7

 24%  
 

 21%  
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         %12 فرهنگی 7

        %24 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
در فرآیندهای فرهنگی دانشگاه )کلیه  آموختگاندانشمیزان همکاری و مشارکت 

 مقاطع(
100%  

1 
ی معاونت هافعالیتدر پیشبرد  کنندهمشارکت آموختگاندانشدرصد تعداد 

 آموختگاندانشفرهنگی به تعداد کل 
 781711 1کمتر از  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 100%

 

 

1 

 
%100 ندهایدر فرآ آموختگاندانشو مشارکت  یهمکار زانیم  1 تعداد شاخص: 

 
 5%  
 

17- 

 آموختگاندانش

ع منابنتایج  -8

 انسانی

 

 فرهنگی -7

 24%  
 

 21%  
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         %12 فرهنگی 7

        %24 انسانیمنابع  3

       %25 کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 ی(واحدهای سازمانی )معاونت فرهنگ اطلاعات اختصاصی 1

 21الی  19 %30 به تعداد کارکنان فرهنگی علمیهیئتنسبت تعداد کل  1
 21یا  19الی  18

 22الی 

 22یا  18الی  16

 24الی 

یا  16کمتر از 

 24بیشتر 
731911 

 550الی  450 %30 نسبت تعداد کل دانشجویان به تعداد کارکنان فرهنگی 2
یا  450الی  400

 600الی  550

یا  400الی  350

 650الی  600

یا  350کمتر از 

 650بیشتر از 
731912 

 4.5الی  3.5 %40 نسبت تعداد کارکنان فرهنگی به تعداد کل کارکنان )درصد کارکنان فرهنگی( 3
 4.5یا  3.5الی  3

 5الی 

 5یا  3الی  2.5

 5.5الی 

یا  2.5کمتر از 

 5.5بیشتر از 
731913 

 

1 

 
%100 (یفرهنگ)معاونت  یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص  3تعداد شاخص:  

 
 25%  
 

 کارکنان -19
منابع  -3

 انسانی

 

 فرهنگی -7

 24%  
 

 21%  
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 * منابع انسانی 

  علمیاعضای هیئت 117

  دانشجویان 119

  آموختگاندانش 121

  کارکنان 123
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       %12 پشتیبانی و انسانی منابع مدیریت، توسعه 8

 راهنمای تخصیص وزن به عوامل منابع و نتایج

 وزن عوامل نتایج کد %50 نتایج کد وزن عوامل منابع کد %50 منابع کد

 %4 هااستراتژیاهداف و  1
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %4 هااستراتژینتایج اهداف و  6
 %60 عملیاتی هایبرنامهاهداف و  11

 %40 و ضوابط هانامهآیین 12 %40 و ضوابط هانامهآیین 12

 %100 مدیران 13 %6 نتایج رهبری و مدیریت 7 %100 مدیران 13 %6 رهبری و مدیریت 2

 %20 منابع انسانی 3

 %10 علمیهیئتاعضای  14

 %20 نتایج منابع انسانی 8

 %10 علمیهیئتاعضای  14

 %5 دانشجویان 15 %5 دانشجویان 15

 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16 %0 غیر ایرانیدانشجویان  16

 %5 آموختگاندانش 17 %5 آموختگاندانش 17

 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18 %0 غیر ایرانی آموختگاندانش 18

 %80 کارکنان 19 %80 کارکنان 19

4 
منابع سازمانی و 

 هامشارکت
12% 

       %20 نتایج کلیدی عملکرد 9 %20 سرمایه اطلاعاتی و دانش 21

 %20 سرمایه سازمانی 22
            

 %30 سرمایه مالی 23
            

 %30 سرمایه فیزیکی 24
            

                   %8 فرآیندها 5
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         %12 توسعه و پشتیبانی 8

        %20 انسانیمنابع  3

       %10 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 

 یهافعالیتمرتبط با  هایرشتهدارای تخصص در  علمیهیئتمنابع اعضای 

ابداری مدیریت، حس هایرشتهشامل )معاونت مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی 

 (و ...

100%  

1 
مرتبط با  هایرشتهدارای تخصص در  علمیهیئتنسبت تعداد اعضای 

 علمیهیئتی معاونت مدیریت و پشتیبانی به تعداد کل اعضای هافعالیت
 831411 6کمتر از  8الی  6 10الی  8 و بیشتر 10 40%

2 
ی هافعالیتمرتبط با  هایرشتهدارای تخصص در  علمیهیئتتعداد اعضای 

 کل دانشجویان معاونت مدیریت و پشتیبانی به تعداد
314128 0.8کمتر از  0.9الی  0.8 1الی  0.9 و بیشتر 1 60%  

 

1 

 
%100 طمرتب هایرشتهتخصص در  یدارا علمیهیئت یمنابع اعضا  

 

 2تعداد شاخص: 

 
 10%  

اعضای  -14

 علمیهیئت

منابع  -3

 انسانی

 

توسعه و  -8

 پشتیبانی

 20%   21%  
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         %12 توسعه و پشتیبانی 8

        %20 انسانیمنابع نتایج  8

       %10 علمیهیئتاعضای  14

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
در فرآیندهای مدیریت و پشتیبانی  علمیهیئتمیزان همکاری و مشارکت اعضای 

 دانشگاه
100%  

 881411 6کمتر  7الی  6 8الی  7 و بیشتر 8 %100 در فرآیندهای مدیریت و پشتیبانی کنندهمشارکت علمیهیئتدرصد اعضای  1

 

 

 

 

1 

 
%100 ندهایدر فرآ علمیهیئت یو مشارکت اعضا یهمکار زانیم  

 

 1 تعداد شاخص:

 
 10%  

اعضای  -14

 علمیهیئت

ع منابنتایج  -8

 انسانی

 

توسعه و  -8

 پشتیبانی

 

 20%   21%  
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         %12 توسعه و پشتیبانی 8

        %20 انسانیمنابع  3

       %5 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
شامل ) مرتبط با معاونت مدیریت و پشتیبانی هایرشتهکمیت دانشجویان در 

 (مدیریت، آمار، حسابداری، کامپیوتر هایرشته
100%  

1 
ی معاونت مدیریت و هافعالیتمرتبط با  هایرشتهدرصد تعداد دانشجویان در 

 پشتیبانی به تعداد کل دانشجویان
 831511 3کمتر از  4الی  3 5الی  4 و بیشتر 5 100%

 

 

 

1 

 
%100 بانیپشتی هایفعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  انیدانشجو تیکم  1تعداد شاخص:  

 
 5%  دانشجویان -15 

منابع  -3

 انسانی

 

توسعه و  -8

 پشتیبانی

 

 20%   21%  
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         %12 توسعه و پشتیبانی 8

        %20 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 دانشجویان 15

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
میزان همکاری و مشارکت دانشجویان در فرآیندهای مدیریت و پشتیبانی 

 دانشگاه )کلیه مقاطع(
100%  

1 
در فرآیندهای مدیریت و پشتیبانی به کل تعداد  کنندهمشارکتدرصد دانشجویان 

 دانشجویان
 881511 0/3کمتر  0/4الی  0/3 0/5الی  0/4 و بیشتر 0/5 40%

2 
در فرآیندهای مدیریت و پشتیبانی به کل تعداد  کنندهمشارکتدرصد دانشجویان 

 مرتبط هایرشتهدانشجویان در 
 881512 3کمتر  4الی  3 5الی  4 و بیشتر 5 60%

 

1 

 
%100 پشتیبانیی ندهایدر فرآ دانشجویانو مشارکت  یهمکار زانیم  2 تعداد شاخص: 

 
 5%  دانشجویان -15 

ع منابنتایج  -8

 انسانی

 

توسعه و  -8

 پشتیبانی

 

 20%   21%  
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         %10 توسعه و پشتیبانی 8

        %20 انسانیمنابع  3

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
ی معاونت مدیریت و هافعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  آموختگاندانشکمیت 

 (و ... هایرشتهشامل )پشتیبانی 
100%  

1 
 ی معاونت مدیریتهافعالیتمرتبط با  هایرشتهدر  آموختگاندانشدرصد تعداد 

 آموختگاندانشو پشتیبانی به تعداد کل 
 831711 3کمتر از  4الی  3 5الی  4 و بیشتر 5 100%

 

 

1 

 
%100 مرتبط هایرشتهدر  آموختگاندانش تیکم  1تعداد شاخص:  

 
 5%  

17- 

 آموختگاندانش

منابع  -3

 انسانی

 

توسعه و  -8

 پشتیبانی

 

 20%   21%  
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         %10 توسعه و پشتیبانی 8

        %20 انسانیمنابع نتایج  8

       %5 آموختگاندانش 17

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

1 
در فرآیندهای مدیریت و پشتیبانی  آموختگاندانشمیزان همکاری و مشارکت 

 دانشگاه )کلیه مقاطع(
100%  

1 
ی معاونت هافعالیتدر پیشبرد  کنندهمشارکت آموختگاندانشدرصد تعداد 

 آموختگاندانشمدیریت و پشتیبانی به تعداد کل 
 881711 1کمتر از  1.5الی  1 2الی  1.5 و بیشتر 2 100%

 

 

1 

 
%100 ندهایدر فرآ آموختگاندانشو مشارکت  یهمکار زانیم  1 تعداد شاخص: 

 
 5%  

17- 

 آموختگاندانش

ع منابنتایج  -8

 انسانی

 

توسعه و  -8

 پشتیبانی

 

 20%   21%  
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         %10 توسعه و پشتیبانی 8

        %20 انسانیمنابع  3

       %80 کارکنان 19

%100 وزن عنوان ملاک / شاخص شماره  کد 20% 60% 80% 

  %100 اطلاعات اختصاصی واحدهای سازمانی )معاونت مدیریت و پشتیبانی( 1

 6/5الی  5/5 %20 به تعداد کارکنان مدیریت و پشتیبانی علمیهیئتنسبت تعداد کل  1
یا  5.5 الی 5از 

 7الی  6.5

 7یا  5الی  4از 

 8الی 

یا  4کمتر از 

 8بیشتر 
831911 

 160الی  140 %20 نسبت تعداد کل دانشجویان به تعداد کارکنان مدیریت و پشتیبانی 2
 140الی  130از 

 170الی  160یا 

 130الی  110از 

 190الی  170یا 

یا  110کمتر از 

 190بیشتر از 
831912 

3 
کارکنان مدیریت و پشتیبانی به تعداد کل کارکنان )درصد کارکنان نسبت تعداد 

 مدیریت و پشتیبانی(
 15الی  13 20%

یا  13الی  12از 

 16الی  15از 

یا  12الی  11از 

 17الی  16از 

یا  11کمتر از 

 17بیشتر از 
831913 

 

 

1 

 
%100 (پشتیبانی)معاونت  یسازمان یواحدها یاطلاعات اختصاص  3تعداد شاخص:  

 
 08%  کارکنان -19 

منابع  -3

 انسانی

 

توسعه و  -8

 پشتیبانی

 

 02%   21%  
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 پیوست

 * درجه 360ارزیابی ی راهنما 125

 * درجه 360ارزیابی های پرسشنامه 141
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 درجه 360راهنمای ارزیابی 

 * هاراهنمای ارزیابی اهداف و استراتژی 126

 * راهنمای ارزیابی حوزه ریاست 127

  راهنمای ارزیابی ریاست دانشگاه   

  راهنمای ارزیابی مدیران در حوزه ریاست 

  ها در حوزه ریاستراهنمای ارزیابی روسای ادارات و گروه 

  راهنمای ارزیابی کارکنان در حوزه ریاست 

 * های دانشگاهراهنمای ارزیابی معاونت 131

  راهنمای ارزیابی معاونین دانشگاه 

  هاارزیابی مدیران در معاونت راهنمای 

  هاها در معاونتراهنمای ارزیابی روسای ادارات و گروه 

  هاراهنمای ارزیابی کارکنان در معاونت 

 * هاراهنمای ارزیابی دانشکده 135

  هاراهنمای ارزیابی روسای دانشکده 

  هاراهنمای ارزیابی معاونین آموزشی دانشکده 

  هاارزیابی معاونین پژوهشی دانشکدهراهنمای  

  هاراهنمای ارزیابی کارشناسان دانشکده 

 * های آموزشی  گروهراهنمای ارزیابی  139

  های آموزشی  راهنمای ارزیابی مدیران گروه 

  علمی  راهنمای ارزیابی اعضای هیئت 
00 
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 هاراهنمای ارزیابی اهداف و استراتژی (1

 

 

 ها در دانشگاهسلسله مراتب تدوین و تجمیع اهداف و استراتژی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  هایمدیریت

 حوزه ریاست

های مدیریت

 معاونت ها

گروه های 

 آموزشی

  

 دانشگاه

هادانشکده حوزه ریاست  هامعاونت   
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 درجه ریاست دانشگاه   360راهنمای ارزیابی  (2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریاست دانشگاه

 
 

 

0 

 ان/دبیران در حوزه ریاست* مدیر

روسای ادارات و گروه های مدیریت * 

 مربوطه

روسای ادارات و گروه های دیگر در  *

 حوزه ریاست 

 

ها و ها/دبیرخانهمدیریت کارکنان* 

 ادارات و گروه های زیرمجموعه آن ها

 * سایر کارکنان 
مدیریت ها،  )شامل کارکنان حوزه ریاست،

 ( ادارات و گروه های حوزه ریاستدبیرخانه ها، 

 

 (ریاست حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 معاونت های دانشگاه* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 روسای دانشکده ها و مراکز * 

 در معاونت هامدیران * 

 

 ها در معاونت ها روسای ادارات و گروه* 

 

 ادارات و گروه ها، ها کارکنان مدیریت* 

  در معاونت ها 

 

 (ریاست حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

 اعضای هیئت علمی* 

 

 دانشجویان* 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 

 ریاست دانشگاه
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 راهنمای ارزیابی مدیران در حوزه ریاست (3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ان/دبیران در حوزه ریاست* مدیر
 ()در صورت وجود ارتباط کاری

روسای ادارات و گروه های مدیریت * 

 مربوطه

روسای ادارات و گروه های دیگر در  *

 در صورت وجود ارتباط کاری()حوزه ریاست 

 

مدیریت/دبیرخانه مربوطه و  کارکنان* 

 ادارات و گروه های زیرمجموعه آن ها

در صورت ارتباط کاری * سایر کارکنان 
مدیریت ها،  )شامل کارکنان حوزه ریاست،

 ( ریاستادارات و گروه های حوزه دبیرخانه ها، 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 معاونت های دانشگاه* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 روسای دانشکده ها و مراکز * 

 در معاونت هامدیران * 
 در صورت وجود ارتباط کاری()

 

روسای ادارات و گروه ها در معاونت * 

 در صورت وجود ارتباط کاری()ها 

 

 ، ادارات و گروه هاها کارکنان مدیریت* 

 ()در صورت وجود ارتباط کاریدر معاونت ها 

 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

 اعضای هیئت علمی* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 دانشجویان* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 ریاست دانشگاه

 

 / دبیر مدیر
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 ها در حوزه ریاستراهنمای ارزیابی روسای ادارات و گروه (4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریاست ان/دبیران در حوزه* مدیر
 ()در صورت وجود ارتباط کاری

 مدیریت/ اداره/ گروه مربوطه کارکنان* 

در صورت ارتباط کاری * سایر کارکنان 
مدیریت ها،  )شامل کارکنان حوزه ریاست،

 ( ادارات و گروه های حوزه ریاستدبیرخانه ها، 

 

روسای ادارات و گروه ها در حوزه * 

 کاری(در صورت وجود ارتباط )ریاست 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 معاونت های دانشگاه* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 روسای دانشکده ها و مراکز * 

 در معاونت هامدیران * 
 در صورت وجود ارتباط کاری()

 

روسای ادارات و گروه ها در معاونت * 

 در صورت وجود ارتباط کاری()ها 

 

 ، ادارات و گروه هاها کارکنان مدیریت* 

 ()در صورت وجود ارتباط کاریدر معاونت ها 

 

 اعضای هیئت علمی* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 دانشجویان* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 وجود ارتباط کاری و اداری () در صورت 

 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

 ریاست دانشگاه

 

 رئیس

 )اداره/گروه(
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 راهنمای ارزیابی کارکنان در حوزه ریاست (5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (مدیریتی حوزه خارج از) ارزیابی عوامل

 

 

 ان/دبیران در حوزه ریاست* مدیر
 (وجود ارتباط کاری)در صورت 

 مدیریت/ اداره/ گروه مربوطه کارکنان* 

در صورت ارتباط کاری * سایر کارکنان 
مدیریت ها،  )شامل کارکنان حوزه ریاست،

 ( ادارات و گروه های حوزه ریاستدبیرخانه ها، 

 

روسای ادارات و گروه ها در حوزه * 

 در صورت وجود ارتباط کاری()ریاست 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 معاونت های دانشگاه* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 روسای دانشکده ها و مراکز * 

 در معاونت هامدیران * 
 در صورت وجود ارتباط کاری()

 

روسای ادارات و گروه ها در معاونت * 

 در صورت وجود ارتباط کاری()ها 

 

 علمی اعضای هیئت* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 دانشجویان* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

 و گروه ها ، اداراتها کارکنان مدیریت* 

 ()در صورت وجود ارتباط کاریدر معاونت ها 

 

 ریاست دانشگاه

 

 کارکنان 

 حوزه ریاست
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 راهنمای ارزیابی معاونین دانشگاه (6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاونت مربوطهان مدیریت های * مدیر

روسای ادارات و گروه های معاونت * 

 مربوطه

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 معاونت مربوطه  کارکنانکلیه * 

 

 های دانشگاه * سایر معاونت

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 روسای دانشکده ها و مراکز* 

 در سایر معاونت هامدیران * 
 صورت وجود ارتباط کاری و اداری () در 

 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

روسای ادارات و گروه ها در سایر * 

 معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 ، ادارات و گروه هاها کارکنان مدیریت* 

 در سایر معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 اعضای هیئت علمی* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 دانشجویان* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 ریاست دانشگاه

 

 معاون 

 3 دانشگاه
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 هاراهنمای ارزیابی مدیران در معاونت (7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاونت های دانشگاهسایر * 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 روسای دانشکده ها و مراکز * 

 در سایر معاونت هامدیران * 
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 مدیریتی( حوزه )خارج از ارزیابیعوامل 

 

روسای ادارات و گروه ها در سایر * 

 معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 ، ادارات و گروه هاها کارکنان مدیریت* 

 در سایر معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 معاونت مربوطه

 

 حوزه معاونت ان هم سطح در* مدیر

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

روسای ادارات و گروه های * 

 زیرمجموعه مدیر

روسای ادارات و گروه های * 

زیرمجموعه مدیریت های همسطح در 

 معاونت مربوطه 

 

مدیریت مربوطه و ادارات و  کارکنان* 

 گروه های زیرمجموعه آن

کاری کارکنان در صورت ارتباط * سایر 

 حوزه معاونت،  )شامل کارکنان

 مدیریت ها، ادارات و گروه های دیگر( 

 اعضای هیئت علمی*  

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 دانشجویان* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 و اداری () در صورت وجود ارتباط کاری 

 

 مدیر

 ها( )مدیریت

 ریاست دانشگاه
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 هاها در معاونتراهنمای ارزیابی روسای ادارات و گروه (8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاونت مربوطه

 

 مستقیم مربوطه در معاونت * مدیر

 معاونت  * سایر مدیران

ادارات و گروه های همسطح روسای * 

 در زیرمجموعه مدیریت

روسای ادارات و گروه های همسطح * 

 در سایر مدیریت های معاونت مربوطه 

 

مدیریت مربوطه و ادارات و  کارکنان* 

 گروه های زیرمجموعه آن

در صورت ارتباط * سایر کارکنان 

 حوزه معاونت،  کارکنان کاری )شامل

 مدیریت ها، ادارات و گروه های دیگر( 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 معاونت های دانشگاهسایر * 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 روسای دانشکده ها و مراکز * 

 * مدیران در سایر معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

گروه ها در سایر روسای ادارات و * 

 معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 ، ادارات و گروه هاها کارکنان مدیریت* 

 در سایر معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

 اعضای هیئت علمی* 
 اداری () در صورت وجود ارتباط کاری و 

 

 دانشجویان* 
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 ریاست دانشگاه

 

رئیس 

 )اداره/گروه(
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 هاراهنمای ارزیابی کارکنان در معاونت (9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعضای هیئت علمی* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 دانشجویان* 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 ارزیابی و تضمین کیفیت* گروه نظارت، 

 

 روسای دانشکده ها و مراکز * 

 * مدیران در سایر معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

روسای ادارات و گروه ها در سایر * 

 معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 ، ادارات و گروه هاها کارکنان مدیریت* 

 در سایر معاونت ها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 

 معاونت مربوطه

 

 مستقیم مربوطه در معاونت * مدیر

 معاونت  * سایر مدیران

روسای ادارات و گروه های همسطح * 

 در زیرمجموعه مدیریت

روسای ادارات و گروه های همسطح * 

 در سایر مدیریت های معاونت مربوطه 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

مدیریت مربوطه و ادارات و  کارکنان* 

 گروه های زیرمجموعه آن

در صورت ارتباط * سایر کارکنان 

 حوزه معاونت،  کارکنان )شاملکاری 

 مدیریت ها، ادارات و گروه های دیگر( 

 ریاست دانشگاه

 

 کارکنان
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 هادانشکده روسایراهنمای ارزیابی  (10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاونت های دانشگاه* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 * دبیر هیئت اجرایی جذب 

 آموزشی ریزی برنامه * مدیریت

 * مدیریت خدمات آموزشی

 * مدیریت تحصیلات تکمیلی

  * مدیریت امور پژوهشی

 )درصورت ارتباط( آزمایشگاه مرکزی* مدیریت 

 

روسای ادارات و گروه های معاونت * 

 آموزشی و پژوهشی

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

، ادارات و گروه ها کارکنان مدیریت* 

 ی معاونت آموزشی و پژوهشیها
 وجود ارتباط کاری و اداری () در صورت 

 معاون آموزشی دانشکده * 

 معاون پژوهشی دانشکده* 

 مدیران گروه های آموزشی* 

 

 کارشناسان دانشکده* 

 

 اعضای هیئت علمی* 

 

 دانشجویان* 

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 ریاست دانشگاه

 

 رئیس دانشکده
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 هاراهنمای ارزیابی معاونین آموزشی دانشکده (11
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 آموزشی ریزی برنامه * مدیریت

 مدیریت خدمات آموزشی* 

 * مدیریت تحصیلات تکمیلی

 در صورت ارتباط() * مدیریت آزمایشگاه مرکزی
 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

روسای ادارات و گروه های معاونت * 

 آموزشی

، ادارات و گروه ها کارکنان مدیریت* 

 ی معاونت آموزشیها
 اداری () در صورت وجود ارتباط کاری و 

 معاون پژوهشی دانشکده * 

 مدیران گروه های آموزشی* 

 

 کارشناسان دانشکده* 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 رئیس دانشکده* 

 

 اعضای هیئت علمی* 

 

 دانشجویان* 

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 

 ریاست دانشگاه

 

معاون آموزشی 

 دانشکده

11 

11 

11 11 

11 11 

11 

12 

13 

11 

11 
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 هاراهنمای ارزیابی معاونین پژوهشی دانشکده (12
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاون پژوهشی و فناوری* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 امور پژوهشی * مدیریت

 * مدیریت تحصیلات تکمیلی

 مدیریت برنامه ریزی آموزشی* 

 )در صورت ارتباط(* مدیریت آزمایشگاه مرکزی 

 

روسای ادارات و گروه های معاونت * 

 پژوهشی

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

، ادارات و گروه ها کارکنان مدیریت* 

 ی معاونت پژوهشیها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 معاون آموزشی دانشکده * 

 مدیران گروه های آموزشی* 

 

 کارشناسان دانشکده* 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 رئیس دانشکده* 

 

 اعضای هیئت علمی* 

 

 دانشجویان* 

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 

 ریاست دانشگاه

 

معاون پژوهشی 

 دانشکده

11 

11 

11 11 

11 11 

11 

12 

13 

11 

11 
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 هاراهنمای ارزیابی کارشناسان دانشکده (13
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاون آموزشی دانشکده * 

 * معاون پژوهشی دانشکده

 مدیران گروه های آموزشی* 

 

 کارشناسان دانشکده* 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 رئیس دانشکده* 

 

 معاونت مربوطه* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

 ها در معاونت مربوطه مدیریت* 
 

روسای ادارات و گروه های معاونت * 

 ()در صورت وجود ارتباط کاریمربوطه 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

، ادارات و گروه ها کارکنان مدیریت* 

 ارتباط کاری()در صورت ی معاونت مربوطهها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 اعضای هیئت علمی* 

 

 دانشجویان* 

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 

 ریاست دانشگاه

 

کارشناسان 

 دانشکده

7 

7 

7 7 

8 8 

9 

9 

7 

7 

10 
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 های آموزشی  راهنمای ارزیابی مدیران گروه (14
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاون آموزشی دانشکده * 

 معاون پژوهشی دانشکده* 

 

 کارشناسان دانشکده* 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 

 رئیس دانشکده* 

 

 معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی* 

 * گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 

روسای ادارات و گروه های معاونت * 

 و پژوهشی آموزشی

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

، ادارات و گروه ها کارکنان مدیریت* 

 و  پژوهشی ی معاونت آموزشیها
 ) در صورت وجود ارتباط کاری و اداری (

 دبیر هیئت اجرایی جذب * 

 آموزشی ریزی برنامه مدیریت* 

 * مدیریت خدمات آموزشی

 * مدیریت تحصیلات تکمیلی

 * مدیریت امور پژوهشی
 

 اعضای هیئت علمی* 

 

 دانشجویان* 

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 

 ریاست دانشگاه

 

 مدیر گروه

11 

11 

11 11 

11 11 

11 

12 

13 

11 

11 
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 علمی  راهنمای ارزیابی اعضای هیئت (15
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی

 *گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 دانشجویان * 

 

 گروه اعضای هیئت علمی* 

 

 انجمن ها، تشکل ها و ...سایر ذینفعان : * 

 

 مدیریتی( حوزه )خارج از عوامل ارزیابی

 

 دانشکده* رئیس 

 مدیر گروه آموزشی* 

 

 معاون آموزشی دانشکده * 

 معاون پژوهشی دانشکده* 

 

 مدیریتی( حوزه ارزیابی )داخل عوامل

 
 ریاست دانشگاه

 

اعضای هیئت 

 علمی

14 

14 

15 16 

17 

14 

14 

18 
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 درجه 360ارزیابی  هایفهرست پرسشنامه

 * هاارزیابی اهداف و استراتژی 143

  های عملیاتی توسط گروه نظارت و ارزیابی  ها و برنامه: ارزیابی اهداف، استراتژی 1پرسشنامه  

  نامه ها و ضوابط توسط گروه نظارت و ارزیابی  : ارزیابی آیین 2پرسشنامه  

   

 * مدیراندرجه  360ارزیابی  145

  ارزیابی مدیران توسط مدیران و کارکنان:  3پرسشنامه  

  علمی: ارزیابی مدیران توسط اعضای هیئت 4پرسشنامه  

  : ارزیابی مدیران توسط دانشجویان 5پرسشنامه  

  هاهای علمی و تشکل: ارزیابی مدیران توسط انجمن 6پرسشنامه  

   

 * کارکنان درجه 360 ارزیابی 150

  کارکنان توسط مدیران: ارزیابی  7پرسشنامه  

  : ارزیابی کارکنان توسط کارکنان همکار 8پرسشنامه  

  علمی و دانشجویان: ارزیابی کارکنان توسط اعضای هیئت 9پرسشنامه  

  هاهای علمی و تشکل: ارزیابی کارکنان توسط انجمن 10پرسشنامه  

   
00 
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 درجه 360ارزیابی  هایفهرست پرسشنامه

 
 * ها و مدیران گروه های آموزشیروسا و معاونین دانشکدهدرجه  360ارزیابی  154

  علمی و کارکنانهای آموزشی توسط مدیران، اعضای هیئتها و مدیران گروه: ارزیابی روسا و معاونین دانشکده 11پرسشنامه  

  ها و مدیران گروه های آموزشی توسط دانشجویاندانشکده: ارزیابی روسا و معاونین  12پرسشنامه  

   ها و مدیران گروه های آموزشی توسط انجمن های علمی : ارزیابی روسا و معاونین دانشکده 13پرسشنامه  

   

 * علمیاعضای هیئت درجه 360 ارزیابی 158

  دانشکدهعلمی توسط مدیران دانشگاه و : ارزیابی اعضای هیئت 14پرسشنامه  

  های آموزشیعلمی توسط مدیران گروه: ارزیابی اعضای هیئت 15پرسشنامه  

  علمی در گروه آموزشیعلمی توسط همکاران هیئت: ارزیابی اعضای هیئت 16پرسشنامه  

  علمی توسط دانشجویان: ارزیابی اعضای هیئت 17پرسشنامه  

  های علمیتوسط انجمنعلمی : ارزیابی اعضای هیئت 18پرسشنامه  

   

 * هاارزیابی عملکرد حوزه 164

  های آموزشی توسط گروه نظارت و ارزیابیها و گروه: ارزیابی عملکرد دانشکده 19پرسشنامه  

  ها توسط گروه نظارت و ارزیابیها و مدیریت: ارزیابی عملکرد معاونت 20پرسشنامه  
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 خوب متوسط ضعیف گروه نظارت و ارزیابیهای عملیاتی توسط ها و برنامهاهداف، استراتژی: ارزیابی  1پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

مه
رنا

و ب
ف 

دا
اه

ن 
وی

تد
ه 

حل
مر

 ها

 5 4 3 2 1 بررسی و تحلیل دقیق وضعیت موجود دانشگاه 1

 5 4 3 2 1 استراتژی ها و برنامه های عملیاتی در دانشگاه ها و موسسات رقیببررسی جامع روند تعیین اهداف،  2

 5 4 3 2 1 تعیین دقیق و شفاف وضعیت مطلوب برای دانشگاه در تدوین اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی 3

 5 4 3 2 1 تدوین شدهاولویت بندی اهمیت و ترتیب اجرای اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی  4

 5 4 3 2 1 میزان تناسب و تطبیق میان اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی تدوین شده 5

6 
میزان تناسب اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی تدوین شده با نیازهای حال و آینده عوامل )اعضای هیئت علمی / دانشجویان / 

 کارکنان(  و جامعه
1 2 3 4 5 

7 
میزان مشارکت عوامل مرتبط )اعضای هیئت علمی / دانشجویان / کارکنان( و توجه به انتظارات منطقی آنها در تدوین اهداف، استراتژی ها 

 و برنامه های عملیاتی
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 میزان آگاهی عوامل )اعضای هیئت علمی / دانشجویان / کارکنان(  از اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی  8

 5 4 3 2 1 های آماری مستند و مکتوب که نشانگر ارزیابی عملکردها و میزان پیشرفت و تحقق اهداف و برنامه های عملیاتی باشدوجود گزارش 9

ه 
حل

مر
مه

رنا
و ب

ف 
دا

اه
ی 

یاب
رز

ا
 ها

 Specific 1 2 3 4 5 -میزان وضوح و عینی بودن اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی  10

 Measurable 1 2 3 4 5  -میزان قابل اندازه گیری بودن اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی  11

 Achievable 1 2 3 4 5 -میزان دست یافتنی بودن اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی  12

 Realistic 1 2 3 4 5 -میزان واقع گرایانه بودن اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی  13

 Time Bound 1 2 3 4 5 -وجود زمانبندی مشخص برای رسیدن به اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی  14

 5 4 3 2 1 تعیین دقیق گام ها و پیش نیازهای لازم جهت اجرایی شدن هر یک از اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی   15

 5 4 3 2 1 تعیین دقیق مسئول انجام، ارائه دهنده و مراجع دریافت گزارشات هریک از اهداف، استراتژی های و برنامه های عملیاتی   16

 5 4 3 2 1 مشخص بودن منابع مالی و امکانات مورد نیاز برای اجرایی شدن اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی   17

 5 4 3 2 1 تعریف و تبیین شاخص های سنجش و پایش اجرایی شدن و موفقیت اهداف، استراتژی ها و برنامه های عملیاتی   18
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 خوب متوسط ضعیف گروه نظارت و ارزیابی دانشگاهنامه ها و ضوابط توسط ارزیابی آیین:  2پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

مه
 نا

ن
آیی

ن 
وی

تد
ه 

حل
مر

 

 5 4 3 2 1 انطباق و به روزرسانی آیین نامه ها و ضوابط بر اساس منابع و قوانین بالادستی 1

 5 4 3 2 1 طبقه بندی و سهولت دسترسی به آیین نامه ها و ضوابط حوزه های مختلف  2

 5 4 3 2 1 ارائه آیین نامه ها و ضوابط در قالب فلوچارت ها و خروجی های ترسیمی در جهت سهولت و شفافیت مراحل 3

 5 4 3 2 1 ( در تدوین آیین نامه ها و ضوابط )در صورت امکان(میزان مشارکت دادن عوامل مرتبط ) اعضای هیئت علمی / دانشجویان / کارکنان  4

 5 4 3 2 1 میزان آگاهی عوامل مرتبط ) اعضای هیئت علمی / دانشجویان / کارکنان ( از آئین نامه ها و ضوابط 5

 5 4 3 2 1 وجود گزارش های آماری مستند و مکتوب که نشانگر میزان کارایی آئین نامه ها و مصوبات باشد 6

مه
 نا

ن
آیی

ی 
یاب

رز
ه ا

حل
مر

 

 5 4 3 2 1 میزان وضوح و عدم ابهام در مفاد آیین نامه ها و ضوابط در تطبیق با اسناد بالادستی 7

 5 4 3 2 1 تعیین دقیق گام ها و پیش نیازهای لازم جهت اجرای مفاد آیین نامه ها و ضوابط )در صورت نیاز(  8

 5 4 3 2 1 تعیین دقیق مسئول پاسخگویی و ارائه دهنده خدمات جهت اجرایی شدن هر یک از آیین نامه ها و ضوابط  9

 5 4 3 2 1 تعیین دقیق زمانبندی های قانونی در اجرای مفاد آیین نامه ها )در صورت نیاز(  10

 5 4 3 2 1 دانشگاهمیزان پاسخگویی آیین نامه ها و مصوبات به نیازهای سازمانی  11

 5 4 3 2 1 میزان پاسخگویی آیین نامه ها و مصوبات به نیازهای عوامل و ذینفعان )اعضای هیئت علمی/ دانشجویان/ کارکنان( 12

 5 4 3 2 1 میزان تاثیر آیین نامه ها و ضوابط تعریف شده در تسریع و تسهیل روند امور 13
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 خوب متوسط ضعیف مدیران توسط مدیران و کارکنان: ارزیابی  3پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 توانایی برنامه ریزی، سازماندهی و اولویت بندی، رهبری و رفع تعارضات، ایجاد هماهنگی، همکاری و همدلی 1 

 5 4 3 2 1 و اولویت های کاریتعریف دقیق برنامه ها، فعالیت ها  تصمیم گیری و حل مسئله، مهارت 2 

 5 4 3 2 1 قدرت بیان و تفهیم موضوعات و داشتن مهارت های نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین در جلسات و نشست های کاری 3 

 4 
ملکرد بهبود عهای فردی برای های مرتبط با حوزه مدیریت و استفاده از قابلیتداشتن تخصص و تجربه مفید/ صاحب نظر بودن در زمینه

 حوزه مدیریتی
1 2 3 4 5 

 5 
ید های مفحلبه روز بودن اطلاعات، داشتن تصویر جامع از سازمان، توانایی فهم پیچیدگی ها، مشکلات و موانع حوزه مدیریتی و ارائه راه

 برای آنها
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 وظایف و ماموریت های خود و عملکرد کارکنان حوزه مدیریتیتسلط بر اسناد و برنامه ها، رعایت قوانین و آئین نامه ها و اشراف به  6 

 5 4 3 2 1 های جدید مدیران/کارکنانخلاقیت و نوآوری در انجام وظایف و پذیرش و تشویق ایده 7 

 8 
د جهت توسعه و بهبود عملکرحضور منظم، مؤثر و فعال جهت انجام وظایف، توجه به رعایت نظم و انضباط از سوی کارکنان و داشتن انگیزه 

 حوزه تحت مدیریت
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 وری ها، قوانین و یا ساختار سازمانی به منظور افزایش بهرهاهتمام به دریافت/ ارائه پیشنهادات و راهکارهایی جهت اصلاح روش 9 

 5 4 3 2 1 رعایت سلسله مراتب سازمانی در اجرای فرآیندها و تصمیمات مدیریتی 10 

 5 4 3 2 1 تخصیص، اولویت بندی و مدیریت صحیح منابع، هزینه و زمان در مقایسه با دوره های مدیریتی گذشته 11 

 12 
شغلی آنان و دادن فرصت زمانی مناسب به آنان جهت تطبیق با  توجه به آموزش کارکنان و مدیران به منظور ارتقاء سطح مهارت و دانش

 شرایط کاری
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 های تخصصی، مشورت پذیری و پیروی از خرد جمعی، حمایت از کار گروهی و ایجاد همدلی بین کارکنان  ها و کمیتهاهمیت دادن به کارگروه 13 

 5 4 3 2 1 ها و تقسیم کار مناسب بین مدیران و کارکنان اعتماد در سپردن اختیارات و مسئولیت 14 

 5 4 3 2 1 ها، فعالیت ها و عملکرد حوزه مدیریتی و کارکنان آن با انعکاس بازخوردها و گزارشات مستندسازی دقیق برنامهنظارت مستمر بر پیاده  15 

 5 4 3 2 1 قدرشناسی و تشویق تلاش و کوشش کارکنان و ایجاد علاقه و انگیزه در آنان نسبت به انجام دقیق وظایف سازمانی 16 

 5 4 3 2 1 ارتقاء و اعطای امتیازات ارزشیابی و ... به مدیران/ کارکنان زیر مجموعه شایستگی در انتصابات،رعایت انصاف و اصل  17 

 5 4 3 2 1 عدم تبعیض، برخورد یکسان و عادلانه )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...( و ترجیح دادن منافع دانشگاه بر منافع فردی  18 
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 19 
روی، انعطاف پذیری، خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(، میانه

 و بحرانی 
1 2 3 4 5 

 20 
ریت و حوزه مدیتوانایی مدیریت، قاطعیت در تصمیم گیری ها، مسئولیت پذیر بودن و پاسخگویی در قبال موضوعات و مسائل مربوط به 

 کارکنان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 21 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  22 

 5 4 3 2 1 بطورکلی مدیر را به لحاظ توان و تخصص لازم برای مدیریت چگونه ارزیابی می کنید ؟ 23 
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 خوب متوسط ضعیف علمی: ارزیابی مدیران توسط اعضای هیئت 4پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 رهبری و رفع تعارضات، ایجاد هماهنگی، همکاری و همدلیتوانایی برنامه ریزی، سازماندهی و اولویت بندی،  1 

 5 4 3 2 1 تعریف دقیق برنامه ها، فعالیت ها و اولویت های کاری تصمیم گیری و حل مسئله، مهارت 2 

 5 4 3 2 1 کاری قدرت بیان و تفهیم موضوعات و داشتن مهارت های نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین در جلسات و نشست های 3 

 5 4 3 2 1 به روز بودن اطلاعات، داشتن تصویر جامع از سازمان، توانایی فهم پیچیدگی ها، مشکلات و موانع حوزه مدیریتی  4 

 5 4 3 2 1 تسلط بر اسناد و برنامه ها، رعایت قوانین و آئین نامه ها و اشراف به وظایف و ماموریت های خود و عملکرد کارکنان حوزه مدیریتی 5 

 5 4 3 2 1 علمی / دانشجویانهای جدید اعضای هیئتخلاقیت و نوآوری در انجام وظایف و پذیرش و تشویق ایده 6 

 7 
حضور منظم، مؤثر و فعال جهت انجام وظایف، توجه به رعایت نظم و انضباط از سوی کارکنان و داشتن انگیزه جهت توسعه و بهبود عملکرد 

 حوزه تحت مدیریت
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 وری ها، قوانین و یا ساختار سازمانی به منظور افزایش بهرهاهتمام به دریافت/ ارائه پیشنهادات و راهکارهایی جهت اصلاح روش 8 

 5 4 3 2 1 رعایت سلسله مراتب سازمانی در اجرای فرآیندها و تصمیمات مدیریتی 9 

 5 4 3 2 1 منابع، هزینه و زمان در مقایسه با دوره های مدیریتی گذشتهتخصیص، اولویت بندی و مدیریت صحیح  10 

 5 4 3 2 1    های تخصصی، مشورت پذیری و پیروی از خرد جمعیها و کمیتهاهمیت دادن به کارگروه 11 

 5 4 3 2 1 انعکاس بازخوردها و گزارشات مستندها، فعالیت ها و عملکرد حوزه مدیریتی و کارکنان آن با نظارت مستمر بر پیاده سازی دقیق برنامه 12 

 5 4 3 2 1 عدم تبعیض، برخورد یکسان و عادلانه )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...( و ترجیح دادن منافع دانشگاه بر منافع فردی  13 

 14 
روی، انعطاف پذیری، خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(، میانه

 و بحرانی 
1 2 3 4 5 

 15 
دیریت و ه متوانایی مدیریت، قاطعیت در تصمیم گیری ها، مسئولیت پذیر بودن و پاسخگویی در قبال موضوعات و مسائل مربوط به حوز

 کارکنان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 16 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  17 

 5 4 3 2 1 بطورکلی مدیر را به لحاظ توان و تخصص لازم برای مدیریت چگونه ارزیابی می کنید ؟ 18 
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 خوب متوسط ضعیف : ارزیابی مدیران توسط دانشجویان 5پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 تسلط بر برنامه های حوزه مدیریتی، رعایت قوانین و آئین نامه ها و اشراف به وظایف و ماموریت های خود و عملکرد کارکنان   1 

 5 4 3 2 1 های جدید دانشجویانخلاقیت و نوآوری در انجام وظایف و پذیرش و تشویق ایده 2 

 3 
توجه به رعایت نظم و انضباط از سوی کارکنان و داشتن انگیزه جهت توسعه و بهبود عملکرد حضور منظم، مؤثر و فعال جهت انجام وظایف، 

 حوزه تحت مدیریت
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 وری ها، قوانین و یا ساختار سازمانی به منظور افزایش بهرهاهتمام به دریافت/ ارائه پیشنهادات و راهکارهایی جهت اصلاح روش 4 

 5 4 3 2 1 مراتب سازمانی در اجرای فرآیندها و تصمیمات مربوط به حوزه کاریرعایت سلسله  5 

 5 4 3 2 1 عدم تبعیض و برخورد یکسان و عادلانه )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...(  6 

 7 
روی، انعطاف پذیری، خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(، میانه

 و بحرانی 
1 2 3 4 5 

 8 
دیریت و م توانایی مدیریت، قاطعیت در تصمیم گیری ها، مسئولیت پذیر بودن و پاسخگویی در قبال موضوعات و مسائل مربوط به حوزه

 کارکنان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 9 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  10 

 5 4 3 2 1 بطورکلی مدیر را به لحاظ توان و تخصص لازم برای مدیریت چگونه ارزیابی می کنید ؟ 11 
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 خوب متوسط ضعیف هاهای علمی و تشکل: ارزیابی مدیران توسط انجمن 6پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 مشکلات انجمن ها و تشکل هااحساس مسئولیت و پاسخگو بودن پیرامون موضوعات و  1 

 5 4 3 2 1 اعتماد به انجمن ها و تشکل ها و مشارکت دادن آنها در فعالیت های دانشگاه 2 

 5 4 3 2 1 قدردانی و تشویق دانشجویان ممتاز و دانشجویان مشارکت کننده در فعالیت های انجمن های علمی و تشکل ها 3 

 5 4 3 2 1 های انجمن های علمی و تشکل هافعالیتمشارکت و حمایت از  4 

 5 4 3 2 1 ها و تشکل ها در راستای حرکت موفق در مسیر صحیح های انجمنهدایت، مشاوره و نظارت مداوم به فعالیت 5 

 5 4 3 2 1 ها و تشکل هاایجاد بستر مناسب برای آشنایی بیشتر دانشجویان با رسالت و فعالیت های انجمن 6 

 7 
همکاری با انجمن های علمی و تشکل ها در جهت برگزاری کارگاه ها، همایش ها و سمینارها، بازدیدها و آشنایی دانشجویان با سازمان ها، 

 نهادها و شرکت های مرتبط
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 استقبال از نظرات و پیشنهادات و اهتمام در جهت انعکاس و ترتیب اثر دادن به پیشنهادات موثر انجمن های علمی و تشکل ها   8 

 5 4 3 2 1 برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد و ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 9 

 5 4 3 2 1 مدیریت چگونه ارزیابی می کنید ؟بطورکلی مدیر را به لحاظ توان و تخصص لازم برای  10 
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 خوب متوسط ضعیف : ارزیابی کارکنان توسط مدیران 7پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 به روز بودن و تسلط بر اسناد و برنامه ها، رعایت قوانین و آئین نامه ها و اشراف به وظایف و ماموریت های خود  1 

 5 4 3 2 1 داشتن مهارت های نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین و توانایی شناسایی و استفاده از ابزارها و فناوری های جدید در امور شغلی 2 

 5 4 3 2 1 خلاقیت و نوآوری در انجام وظایف )توانایی تولید ایده یا فکر جدید و ارزشمند در کارها( 3 

 5 4 3 2 1 کاری و حضور منظم جهت انجام وظایف و توانایی اجرای به موقع امور محوله و جلوگیری از تعویق کارهارعایت انضباط  4 

 5 4 3 2 1 ها، قوانین و یا ساختار داشتن انگیزه جهت بهبود عملکرد حوزه کاری و اهتمام به ارائه پیشنهادات و راهکارهایی در جهت اصلاح روش 5 

 5 4 3 2 1 مراتب اداری و انجام دستورات مقام مافوق در چارچوب قوانین و مقرراترعایت سلسله  6 

 5 4 3 2 1 تمایل به پذیرش مسئولیت های بیشتر و قبول مخاطرات و ریسک های سنجیده 7 

 5 4 3 2 1 انجام وظایف شغلی محوله در خارج از اوقات اداری در موارد لزوم و اضطرار 8 

 9 
افزایش سطح دانش، معلومات و مهارت های شغلی و بکارگیری آن در انجام وظایف )مشارکت فعال در دوره های آموزشی مرتبط، تمایل به 

 خودآموزی و ...(
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 توانایی انتقال معلومات و مهارت های شغلی به همکاران 10 

 5 4 3 2 1 مشورت پذیری و پیروی از خرد جمعی و توانایی انجام کار گروهی و مشارکت با دیگر همکاران در انجام امور محوله  11 

 5 4 3 2 1 ها قابل اعتماد بودن و توانمند بودن جهت سپردن اختیارات و مسئولیت 12 

 5 4 3 2 1 تهیه و تنظیم و جمع آوری آمار و اطلاعات در زمینه فعالیت ها و تهیه گزارشات تخصصی جهت انعکاس دقیق بازخوردها  13 

 5 4 3 2 1 عدم تبعیض، برخورد یکسان و عادلانه )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...( با مراجعین و ترجیح دادن منافع سازمانی بر منافع فردی  14 

 15 
تکریم ارباب رجوع و رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر( در مواجهه با همکاران، مدیران، اساتید و 

 دانشجویان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تعهد، مسئولیت پذیری و پاسخگویی در قبال وظایف و اختیارات کاری 16 

 5 4 3 2 1 استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی هابرخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد،  17 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  18 

 5 4 3 2 1 سازمانی چگونه ارزیابی می کنید ؟بطورکلی کارمند مورد نظر را به لحاظ توان و تخصص لازم برای انجام وظایف  19 
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 خوب متوسط ضعیف : ارزیابی کارکنان توسط کارکنان همکار 8پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 به روز بودن و تسلط بر اسناد و برنامه ها، رعایت قوانین و آئین نامه ها و اشراف به وظایف و ماموریت های خود  1 

 5 4 3 2 1 داشتن مهارت های نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین و توانایی شناسایی و استفاده از ابزارها و فناوری های جدید در امور شغلی 2 

 5 4 3 2 1 خلاقیت و نوآوری در انجام وظایف )توانایی تولید ایده یا فکر جدید و ارزشمند در کارها( 3 

 5 4 3 2 1 کاری و حضور منظم جهت انجام وظایف و توانایی اجرای به موقع امور محوله و جلوگیری از تعویق کارهارعایت انضباط  4 

 5 
ها، قوانین و یا ساختار داشتن انگیزه جهت بهبود عملکرد حوزه کاری و اهتمام به ارائه پیشنهادات و راهکارهایی در جهت اصلاح روش

 سازمانی  
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 رعایت سلسله مراتب اداری و انجام دستورات مقام مافوق در چارچوب قوانین و مقررات 6 

 5 4 3 2 1 انجام وظایف شغلی محوله در خارج از اوقات اداری در موارد لزوم و اضطرار 7 

 8 
)مشارکت فعال در دوره های آموزشی مرتبط، تمایل به افزایش سطح دانش، معلومات و مهارت های شغلی و بکارگیری آن در انجام وظایف 

 خودآموزی و ...(
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 توانایی انتقال معلومات و مهارت های شغلی به همکاران 9 

 5 4 3 2 1 مشورت پذیری و پیروی از خرد جمعی و توانایی انجام کار گروهی و مشارکت با دیگر همکاران در انجام امور محوله  10 

 5 4 3 2 1 ها قابل اعتماد بودن و توانمند بودن جهت سپردن اختیارات و مسئولیت 11 

 5 4 3 2 1 عدم تبعیض، برخورد یکسان و عادلانه )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...( با مراجعین و ترجیح دادن منافع سازمانی بر منافع فردی  12 

 13 
احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر( در مواجهه با همکاران، مدیران، اساتید و تکریم ارباب رجوع و رعایت منزلت افراد )رعایت 

 دانشجویان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تعهد، مسئولیت پذیری و پاسخگویی در قبال وظایف و اختیارات کاری 14 

 5 4 3 2 1 پذیرش انتقادات و کوتاهی هابرخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت  15 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  16 

 5 4 3 2 1 بطورکلی کارمند مورد نظر را به لحاظ توان و تخصص لازم برای انجام وظایف سازمانی چگونه ارزیابی می کنید ؟ 17 
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 خوب متوسط ضعیف علمی و دانشجویان: ارزیابی کارکنان توسط اعضای هیئت 9پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 به روز بودن و تسلط بر اسناد و برنامه ها، رعایت قوانین و آئین نامه ها و اشراف به وظایف و ماموریت های خود  1 

 5 4 3 2 1 نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین و توانایی شناسایی و استفاده از ابزارها و فناوری های جدید در امور شغلیداشتن مهارت های  2 

 5 4 3 2 1 خلاقیت و نوآوری در انجام وظایف )توانایی تولید ایده یا فکر جدید و ارزشمند در کارها( 3 

 5 4 3 2 1 وظایف و توانایی اجرای به موقع امور محوله و جلوگیری از تعویق کارهارعایت انضباط کاری و حضور منظم جهت انجام  4 

 5 4 3 2 1 رعایت سلسله مراتب اداری و انجام دستورات در چارچوب قوانین و مقررات 5 

 5 4 3 2 1 عدم تبعیض، برخورد یکسان و عادلانه )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...( با مراجعین   6 

 7 
ارباب رجوع و رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر( در مواجهه با همکاران، مدیران، اساتید و تکریم 

 دانشجویان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تعهد، مسئولیت پذیری و پاسخگویی در قبال وظایف و اختیارات کاری 8 

 5 4 3 2 1 نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از 9 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  10 

 5 4 3 2 1 چگونه ارزیابی می کنید ؟بطورکلی کارمند مورد نظر را به لحاظ توان و تخصص لازم برای انجام وظایف سازمانی  11 
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 خوب متوسط ضعیف هاهای علمی و تشکل: ارزیابی کارکنان توسط انجمن 10پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 احساس مسئولیت و پاسخگو بودن پیرامون رفع مشکلات انجمن ها و تشکل ها 1 

 5 4 3 2 1 حضور منظم، مؤثر و فعال در جهت انجام امور مربوط به انجمن ها و تشکل هادر دسترس بودن و  2 

 5 4 3 2 1 اعتماد به انجمن ها و تشکل ها در مشارکت دادن آنها در برخی فعالیت های دانشگاه 3 

 5 4 3 2 1 بستر سازی و همکاری در جهت فعالیت های انجمن های علمی و تشکل ها 4 

 5 
و حمایت از فعالیت های انجمن های علمی و تشکل ها و تلاش در راستای ایجاد بستر مناسب برای آشنایی بیشتر دانشجویان با مشارکت 

 هارسالت و فعالیت های آن
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 کت های مرتبطهمکاری با انجمن های علمی و تشکل ها در جهت برنامه ریزی به منظور آشنایی دانشجویان با سازمان ها، نهادها و شر 6 

 5 4 3 2 1 همکاری با انجمن های علمی و تشکل ها در برگزاری کارگاه ها، همایش ها و سمینارها برای دانشجویان 7 

 5 4 3 2 1 پیگیری و اهتمام در جهت انعکاس و ترتیب اثر به پیشنهادات موثر انجمن های علمی و تشکل ها   8 

 5 4 3 2 1 حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات انجمن های علمی و تشکل ها و ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی هابرخورد صمیمانه، ایجاد  9 

 5 4 3 2 1 بطورکلی کارمند مورد نظر را به لحاظ توان و تخصص لازم برای انجام وظایف سازمانی چگونه ارزیابی می کنید ؟ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

154 
 

ی
ون

در
ی 

یاب
رز

ی ا
ها

ص 
اخ

ش
ی 

ما
هن

را
 

 

اه
شگ

دان
ی 

مان
از

س
ی 

عال
ه ت

وژ
پر

 

 

ت
ار

نظ
ه  

رو
گ

 و 
ی

یاب
رز

ا
 

ی )
مین

 خ
ام

 ام
ی

ملل
 ال

ن
 بی

اه
شگ

دان
ه(

ر
 

 

 

  

 :  11پرسشنامه 

 ها توسط ارزیابی روسای دانشکده 

های آموزشی و پژوهشی، رئیس، معاون آموزشی و معاون پژوهشی دانشگاه، مدیران و کارکنان )مرتبط( معاونت

 علمی و کارشناسان دانشکدهها ، مدیران گروه های آموزشی، اعضای هیئتمعاونین دانشکده

 ها توسط ارزیابی معاونین دانشکده 

زشی/معاون پژوهشی دانشگاه، مدیران و کارکنان )مرتبط(  معاونت آموزشی/پژوهشی، روسا و رئیس، معاون آمو

 علمی و کارشناسان دانشکدهها ، مدیران گروه های آموزشی، اعضای هیئتمعاونین آموزشی/پژوهشی دانشکده

 های آموزشی توسط ارزیابی مدیران گروه 

یران و کارکنان )مرتبط(  معاونت آموزشی/پژوهشی، روسا و رئیس، معاون آموزشی/معاون پژوهشی دانشگاه، مد

 علمی و کارشناسان دانشکدهها ، اعضای هیئتمعاونین آموزشی/پژوهشی دانشکده

 خوب متوسط ضعیف
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 هماهنگی، همکاری و همدلیتوانایی برنامه ریزی، سازماندهی و اولویت بندی، رهبری و رفع تعارضات، ایجاد  1 

 5 4 3 2 1 تسلط بر اسناد و برنامه ها، رعایت قوانین و آئین نامه ها و اشراف به وظایف و ماموریت های کاری  2 

 5 4 3 2 1 اطلاع رسانی دقیق قوانین و سیاست های مصوب آموزشی و پژوهشی و ابلاغ به موقع صورتجلسات و مصوبات دانشکده و دانشگاه  3 

 5 4 3 2 1 قدرت بیان و تفهیم موضوعات و داشتن مهارت های نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین در جلسات و نشست های کاری 4 

 5 4 3 2 1 های جدید خلاقیت و نوآوری در انجام وظایف و رفع مشکلات ایجاد شده در گروه/دانشکده و پذیرش ایده 5 

 5 4 3 2 1 فعال جهت انجام امور اجرایی و داشتن انگیزه جهت توسعه و بهبود عملکرد گروه/دانشکدهحضور منظم، مؤثر و  6 

 5 4 3 2 1 تعریف دقیق برنامه ها و فعالیت ها و تخصیص و اولویت بندی مناسب منابع گروه/دانشکده تصمیم گیری و حل مسئله، مهارت 7 

 8 
ها و پیگیری جهت تأمین نیازها، لوازم و تجهیزات /دانشکده و اجرایی شدن مصوبات آنپیگیری و اهتمام در جهت انعکاس پیشنهادات گروه

 مورد نیاز 
1 2 3 4 5 

 9 
زمینه دروس، روزآمد کردن برنامه های آموزشی/پژوهشی و ارائه پیشنهادهای اصلاحی در راستای ارتقاء عملکرد گروه/دانشکده ) در 

 سرفصل های آموزشی، طرح های پژوهشی و ...(
1 2 3 4 5 

 10 
های دیگر و اعتماد به ها/دانشکدهمشورت پذیری و پیروی از خرد جمعی، روحیه مشارکت و همکاری در داخل گروه/دانشکده و با گروه

 ها علمی در سپردن مسئولیتاعضای هیئت
1 2 3 4 5 
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 11 
های آموزشی ) برگزاری علمی گروهها، فعالیت های آموزشی و پژوهشی و عملکرد اعضای هیئتپیاده سازی دقیق برنامهنظارت مستمر بر 

 کلاس ها ، رعایت سرفصل دروس و ... (  و ارائه گزارش عملکرد و بازخوردهای لازم
1 2 3 4 5 

      علمی و نیازسنجی پژوهشی و جهت دهی به پایان نامه هااعضای هیئت نظارت بر رعایت تناسب در واحدهای مازاد و پایان نامه ها در میان 12 

      داشتن مقبولیت علمی، آموزشی و پژوهشی بین همکاران و استفاده از موقعیتهای علمی برای توسعه توان علمی گروه/دانشکده 13 

 14 
برخورد یکسان و عادلانه )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...(، عدم تبعیض )اعطای امتیازات ارزشیابی، معرفی همکاران نمونه آموزشی/پژوهشی و 

 ... ( و ترجیح دادن منافع گروه/دانشکده بر منافع فردی 
     

 15 
روی، انعطاف پذیری، خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(، میانه

 و بحرانی )زمان ثبت نام/انتخاب واحد، برنامه ریزی ترم و ...( 
     

 16 
توانایی مدیریت، قاطعیت در تصمیم گیری ها، مسئولیت پذیر بودن و پاسخگویی در قبال موضوعات و مسائل مربوط به گروه/دانشکده و 

 همکاران
     

      برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 17 

      آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  18 

      دانشکده/ مدیر گروه( را به لحاظ توان و تخصص لازم برای مدیریت چگونه ارزیابی می کنید ؟بطورکلی مدیر مورد ارزیابی )رئیس/معاون  19 
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 خوب متوسط ضعیف ها و مدیران گروه های آموزشی توسط دانشجویان: ارزیابی روسا و معاونین دانشکده 12پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 تسلط بر مقررات، آیین نامه ها، قوانین و سیاستهای مصوب آموزشی و پژوهشی و اشراف به وظایف و ماموریت های کاری  1 

 2 
اطلاع رسانی دقیق قوانین و سیاست های مصوب آموزشی و پژوهشی و ابلاغ به موقع صورتجلسات و مصوبات دانشکده و دانشگاه به 

 دانشجویان 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 قدرت بیان و تفهیم اهداف و برنامه ها به دانشجویان 3 

 5 4 3 2 1 در دسترس بودن و حضور منظم، مؤثر و فعال جهت انجام امور اجرایی و حل مسائل دانشجویان   4 

 5 
دانشکده ) در زمینه دروس، سرفصل های روزآمد کردن برنامه های آموزشی/پژوهشی و ارائه پیشنهادهای اصلاحی در راستای ارتقاء عملکرد 

 آموزشی، طرح های پژوهشی و ...(
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 هدایت تحصیلی و توجه به دانشجویان در فرآیند آموزش و یادگیری  6 

 5 4 3 2 1 آینده کاری تحصیلی وبرگزاری جلسات معارفه برای دانشجویان و ایجاد بستر مناسب برای آشنایی بیشتر دانشجویان با دانشگاه، رشته  7 

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی به منظور آشنایی دانشجویان با سازمان ها و شرکت های مرتبط با رشته های تحصیلی 8 

 5 4 3 2 1 برگزاری کارگاه های آموزشی/پژوهشی ، همایش ها و سمینارهای علمی برای دانشجویان 9 

 5 4 3 2 1 پایان نامه ها و زمینه سازی برای ارائه پروژه های مناسب به دانشجویاننیازسنجی پژوهشی و جهت دهی به  10 

 5 4 3 2 1 ایجاد زمینه مناسب برای تعامل و مشارکت دانشجویان در راستای اهداف و فعالیت های دانشکده 11 

 5 4 3 2 1 برخورد یکسان و عادلانه )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...( 12 

 13 
روی، انعطاف پذیری، خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(، میانه

 و بحرانی )زمان ثبت نام/انتخاب واحد، برنامه ریزی ترم و ...( 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 مربوط به دانشجویانمسئولیت پذیر بودن و پاسخگویی در قبال موضوعات و مسائل  14 

 5 4 3 2 1 برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 15 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  16 

 5 4 3 2 1 بطورکلی مدیر مورد ارزیابی )رئیس/معاون دانشکده/ مدیر گروه( را به لحاظ توان و تخصص لازم برای مدیریت چگونه ارزیابی می کنید ؟ 17 
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 خوب متوسط ضعیف ها و مدیران گروه های آموزشی توسط انجمن های علمی: ارزیابی روسا و معاونین دانشکده 13پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 احساس مسئولیت و پاسخگو بودن پیرامون رفع مشکلات انجمن  1 

 5 4 3 2 1 در دسترس بودن، حضور منظم، مؤثر و فعال جهت انجام امور اجرایی و داشتن انگیزه جهت توسعه و بهبود عملکرد گروه/دانشکده 2 

 5 4 3 2 1 مشارکت دادن آنها در برخی فعالیت های گروه/دانشکدهاعتماد به اعضای انجمن علمی در  3 

 5 4 3 2 1 قدردانی و تشویق دانشجویان ممتاز و دانشجویان مشارکت کننده در فعالیت های گروه/دانشکده 4 

 5 4 3 2 1 بستر سازی و تشویق دانشجویان فعال برای مشارکت در انجمن علمی 5 

 5 4 3 2 1 هدایت، مشاوره و تداوم توجه به انجمن در راستای حرکت موفق در مسیر صحیح  6 

 5 4 3 2 1 مشارکت و حمایت از فعالیت های انجمن های علمی و ایجاد بستر مناسب برای آشنایی بیشتر دانشجویان با رسالت و فعالیت های انجمن 7 

 5 4 3 2 1 به منظور آشنایی دانشجویان با سازمان ها و شرکت های مرتبط با رشته های تحصیلی همکاری با انجمن علمی در جهت برنامه ریزی 8 

 5 4 3 2 1 همکاری با انجمن علمی در برگزاری کارگاه های آموزشی، همایش ها و سمینارهای علمی برای دانشجویان 9 

 5 4 3 2 1 پیگیری و اهتمام در جهت انعکاس پیشنهادات موثر انجمن علمی به گروه/ دانشکده   10 

 5 4 3 2 1 های آموزشی و پژوهشی گروه/دانشکدههای تخصصی دانشجویی در ارتباط با فعالیتها و کمیتهتشکیل کارگروه 11 

 5 4 3 2 1 پیشنهادات انجمن علمی و ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی هابرخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و  12 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی متناسب با شأن و منزلت دانشجویان 13 

 5 4 3 2 1 لازم برای مدیریت چگونه ارزیابی می کنید ؟بطورکلی مدیر مورد ارزیابی )رئیس/معاون دانشکده/ مدیر گروه( را به لحاظ توان و تخصص  14 
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 خوب متوسط ضعیف علمی توسط مدیران دانشگاه و دانشکده: ارزیابی اعضای هیئت 14پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 1 
انگیزه جهت توسعه و بهبود عملکرد آموزشی و پژوهشی مشارکت فعال و منظم در رویدادها و جلسات، ارائه پیشنهادهای اصلاحی و داشتن 

 دانشگاه
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 مشورت پذیری و پیروی از خرد جمعی، روحیه مشارکت و همکاری و پایبندی به تصمیمات حاصل از مشورت  2 

 3 
به موقع برنامه حضور هفتگی، بارگذاری طرح انجام وظایف آموزشی، پژوهشی و اداری در بازه زمانی تعیین شده )مانند : تکمیل نمودن 

 درس، ثبت نمرات پایان ترم و ... (
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 قدرت بیان و تفهیم موضوعات و داشتن مهارت های نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین در جلسات و نشست های کاری  4 

 5 
ی و های پژوهشها و طرحموقعیتهای علمی برای توسعه توان علمی دانشگاه )انجام پروژهداشتن مقبولیت علمی بین همکاران و استفاده از 

)... 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 روحیه مشارکت در فعالیت های مشترک و اشتراک گذاری منابع و تجربیات مدیریتی، آموزشی و پژوهشی  6 

 5 4 3 2 1 همچنین در زمان برگزاری امتحانات و تشکیل به موقع کلاس هاحضور منظم بر اساس ساعات مشخص شده در برنامه هفتگی،  7 

 5 4 3 2 1 تصمیم گیری و رفتار بر اساس عدالت، انصاف و عدم تبعیض )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...(   8 

 9 
خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت روی، انعطاف پذیری، رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(، میانه

 و بحرانی
1 2 3 4 5 

 10 
تعامل سازنده با همکاران و دانشجویان، مسئولیت پذیر بودن و پاسخگویی در قبال امور محوله و موضوعات و مسائل مربوط به دانشگاه و 

 دانشجویان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی هابرخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از  11 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  12 

 5 4 3 2 1 رفتاری و انضباطی استادمیزان بازخوردهای مثبت همکاران و دانشجویان از شایستگی های علمی، آموزشی، پژوهشی،  13 

 5 4 3 2 1 بطورکلی عضو هیئت علمی را به لحاظ توان و تخصص لازم چگونه ارزیابی می کنید ؟ 14 
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 خوب متوسط ضعیف های آموزشیگروهمدیران  علمی توسطاعضای هیئت: ارزیابی  15پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 1 
فعال و منظم در رویدادها و جلسات، ارائه پیشنهادهای اصلاحی پیرامون بازنگری در برنامه ها، دروس و سرفصل های آموزشی و مشارکت 

 داشتن انگیزه جهت توسعه و بهبود عملکرد آموزشی و پژوهشی دانشگاه
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 مشورت پذیری و پیروی از خرد جمعی، روحیه مشارکت و همکاری و پایبندی به تصمیمات حاصل از مشورت  2 

 3 
انجام وظایف آموزشی اداری در بازه زمانی تعیین شده )مانند : تکمیل نمودن به موقع برنامه حضور هفتگی، بارگذاری طرح درس، ثبت 

 نمرات پایان ترم و ... (
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 قدرت بیان و تفهیم موضوعات و داشتن مهارت های نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین در جلسات و نشست های کاری گروه  4 

 5 
 اهترجیح دادن منافع گروه بر منافع فردی در هنگام به وجود آمدن تعارض میان آنها )مانند : رعایت تناسب در واحدهای مازاد و پایان نامه 

 در میان همکاران(
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ...( های پژوهشی وها و طرحداشتن مقبولیت علمی بین همکاران و استفاده از موقعیتهای علمی برای توسعه توان علمی گروه )انجام پروژه 6 

 5 4 3 2 1 همکاری با اعضای گروه در زمینه ارائه دروس، فعالیت های مشترک و اشتراک گذاری منابع و تجربیات آموزشی و پژوهشی  7 

 5 4 3 2 1 های نوین در انجام وظایف آموزشی و پژوهشیخلاقیت، ایده پردازی و نوآوری و بکارگیری روش 8 

 5 4 3 2 1 پویایی علمی، آموزشی و پژوهشی، استفاده از منابع علمی جدید، به روز و روش های نوین  9 

 5 4 3 2 1 نیازسنجی پژوهشی، جهت دهی به پایان نامه ها و ایجاد روحیه پژوهشگری در میان همکاران و دانشجویان 10 

 5 4 3 2 1 حضور منظم در زمان برگزاری امتحانات و تشکیل به موقع کلاس هاحضور منظم بر اساس ساعات مشخص شده در برنامه هفتگی،  11 

 5 4 3 2 1 تخصیص ساعات کافی جهت ارائه راهنمایی و مشاوره علمی به دانشجویان در برنامه هفتگی 12 

 5 4 3 2 1 تصمیم گیری و رفتار بر اساس عدالت، انصاف و عدم تبعیض )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...( میان همکاران  13 

 14 
روی، انعطاف پذیری، خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(، میانه

 و بحرانی
1 2 3 4 5 

 15 
تعامل سازنده با همکاران و دانشجویان، مسئولیت پذیر بودن و پاسخگویی در قبال امور محوله و موضوعات و مسائل مربوط به گروه و 

 دانشجویان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 16 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  17 
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 5 4 3 2 1 میزان بازخوردهای مثبت همکاران و دانشجویان از شایستگی های علمی، آموزشی، پژوهشی، رفتاری و انضباطی استاد 18 

 5 4 3 2 1 لحاظ توان و تخصص لازم چگونه ارزیابی می کنید ؟بطورکلی عضو هیئت علمی را به  19 
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 خوب متوسط ضعیف علمی در گروه آموزشیهمکاران هیئت علمی توسطاعضای هیئت: ارزیابی  16پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 1 
پیشنهادهای اصلاحی و داشتن انگیزه جهت توسعه و بهبود عملکرد آموزشی و پژوهشی مشارکت فعال و منظم در رویدادها و جلسات، ارائه 

 دانشگاه
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 مشورت پذیری و پیروی از خرد جمعی، روحیه مشارکت و همکاری و پایبندی به تصمیمات حاصل از مشورت  2 

 5 4 3 2 1 قدرت بیان و تفهیم موضوعات و داشتن مهارت های نوشتاری و ارتباطی موثر با مخاطبین در جلسات و نشست های کاری  3 

 4 
ی و های پژوهشها و طرحداشتن مقبولیت علمی بین همکاران و استفاده از موقعیتهای علمی برای توسعه توان علمی دانشگاه )انجام پروژه

)... 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 روحیه مشارکت در فعالیت های مشترک و اشتراک گذاری منابع و تجربیات مدیریتی، آموزشی و پژوهشی  5 

 5 4 3 2 1 حضور منظم بر اساس ساعات مشخص شده در برنامه هفتگی، همچنین در زمان برگزاری امتحانات و تشکیل به موقع کلاس ها 6 

 5 4 3 2 1 تصمیم گیری و رفتار بر اساس عدالت، انصاف و عدم تبعیض )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...(   7 

 8 
روی، انعطاف پذیری، خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت رعایت منزلت افراد )رعایت احترام، ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(، میانه

 و بحرانی
1 2 3 4 5 

 9 
سازنده با همکاران و دانشجویان، مسئولیت پذیر بودن و پاسخگویی در قبال امور محوله و موضوعات و مسائل مربوط به دانشگاه و تعامل 

 دانشجویان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، استقبال از نظرات و پیشنهادات و داشتن ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 10 

 5 4 3 2 1 آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت و رفتار اجتماعی مناسب در شان جایگاه دانشگاهی  11 

 5 4 3 2 1 میزان بازخوردهای مثبت همکاران و دانشجویان از شایستگی های علمی، آموزشی، پژوهشی، رفتاری و انضباطی استاد 12 

 5 4 3 2 1 توان و تخصص لازم چگونه ارزیابی می کنید ؟بطورکلی عضو هیئت علمی را به لحاظ  13 
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 خوب متوسط ضعیف علمی توسط دانشجویان: ارزیابی اعضای هیئت 17پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 کیفیت تدریس و میزان قابل فهم بودن مطالب ارائه شده  1 

 5 4 3 2 1 تدریس شده و توانایی استاد در ایجاد علاقه نسبت به دروس تدریس شدهمیزان تسلط استاد به دروس  2 

 5 4 3 2 1 میزان انگیزه و مسولیت پذیری استاد در جهت آموزش صحیح به دانشجویان  3 

 5 4 3 2 1 تشریح اهداف درسی و ارائه طرح درس برای دروس تدریس شده 4 

 5 4 3 2 1 دانشجویان و وجود آیتم های مختلف ارزشیابی )پایان ترم، میان ترم، کارهای کلاسی و ...(منصفانه بودن نحوه ارزشیابی  5 

 5 4 3 2 1 های نوین در انجام وظایف آموزشی و پژوهشی خلاقیت، نوآوری و بکارگیری روش 6 

 5 4 3 2 1 درس مربوطه توانایی ایجاد انگیزه در دانشجویان برای فراگیری اطلاعات مکمل و نرم افزارهای 7 

 5 4 3 2 1 نیازسنجی پژوهشی، جهت دهی به پایان نامه ها و ایجاد انگیزه برای مطالعه و پژوهش بیشتر در میان دانشجویان 8 

 5 4 3 2 1 پویایی علمی، به روز بودن اطلاعات، دانش، منابع و سرفصل های درسی  و ارائه مطالب جدید و کاربردی 9 

 5 4 3 2 1 منظم بر اساس ساعات مشخص شده در برنامه هفتگی، حضور منظم در زمان برگزاری امتحانات و تشکیل به موقع کلاس هاحضور  10 

 5 4 3 2 1 تخصیص ساعات کافی جهت ارائه راهنمایی و مشاوره علمی به دانشجویان در برنامه هفتگی 11 

 5 4 3 2 1 آنان )رعایت ادب، فروتنی و پرهیز از تکبر(احترام به دانشجویان و رعایت منزلت اجتماعی  12 

 5 4 3 2 1 تعامل سازنده با دانشجویان، مسئولیت پذیر بودن،  به رسمیت شناختن حقوق دانشجویان و پاسخگویی در قبال مسائل مربوط به آنان 13 

      بحرانیروی، انعطاف پذیری، خویشتن داری و آرامش در موقعیتهای سخت و میانه 14 

      تصمیم گیری و رفتار بر اساس عدالت، انصاف و عدم تبعیض )جنسیتی، قومی و ملیتی و ...( میان دانشجویان 15 

      استقبال از نظرات و پیشنهادات دانشجویان، روحیه انتقاد پذیری و میزان تحمل و بردباری   16 

      برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، رازداری و حفظ اسرار دانشجویان  17 

      آراستگی ظاهری و پوشش و دارا بودن شخصیت در شان جایگاه دانشگاهی  18 

      میزان بازخوردهای مثبت دانشجویان از شایستگی های علمی، آموزشی، پژوهشی، رفتاری و انضباطی استاد 19 

      عضو هیئت علمی را به لحاظ توان و تخصص لازم چگونه ارزیابی می کنید ؟ بطورکلی 20 
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 خوب متوسط ضعیف های علمیعلمی توسط انجمن: ارزیابی اعضای هیئت 18پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

 5 4 3 2 1 بستر سازی و تشویق دانشجویان فعال برای مشارکت در انجمن علمی 1 

 5 4 3 2 1 تعامل سازنده، مشارکت و حمایت از فعالیت های انجمن های علمی  2 

 5 4 3 2 1 هدایت، مشاوره و تداوم توجه به انجمن در راستای حرکت موفق در مسیر صحیح  3 

 5 4 3 2 1 ایجاد بستر مناسب برای آشنایی بیشتر دانشجویان با رسالت و فعالیت های انجمن 4 

 5 4 3 2 1 با انجمن علمی در جهت برنامه ریزی به منظور آشنایی دانشجویان با سازمان ها و شرکت های مرتبط با رشته های گروه همکاری 5 

 5 4 3 2 1 همکاری با انجمن علمی در برگزاری کارگاه های آموزشی، همایش ها و سمینارهای علمی برای دانشجویان 6 

 5 4 3 2 1 پیگیری و اهتمام در جهت انعکاس پیشنهادات موثر انجمن علمی به گروه و دانشکده   7 

 5 4 3 2 1 مناسب بودن رفتار اجتماعی و رعایت شأن و منزلت دانشجویان  8 

 5 4 3 2 1 استقبال از نظرات و پیشنهادات انجمن علمی و ظرفیت پذیرش انتقادات و کوتاهی ها 9 

 5 4 3 2 1 برخورد صمیمانه، ایجاد حس اعتماد، رازداری و همدلی  10 

 5 4 3 2 1 میزان بازخوردهای مثبت دانشجویان از شایستگی های علمی، آموزشی، پژوهشی، رفتاری و انضباطی استاد 11 

 5 4 3 2 1 بطورکلی عضو هیئت علمی را به لحاظ توان و تخصص لازم چگونه ارزیابی می کنید ؟ 12 
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 خوب متوسط ضعیف های آموزشی توسط گروه نظارت و ارزیابیها و گروه: ارزیابی عملکرد دانشکده 19پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

ی
ریت

دی
م

 

 5 4 3 2 1 طراحی، تدوین و به روزرسانی برنامه راهبردی )کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت( 1

 5 4 3 2 1 طراحی، تدوین و به روزرسانی آیین نامه های داخلی مورد نیاز در حوزه های گوناگون  2

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی هدفمند برای برگزاری جلسات دانشکده / گروه  3

 5 4 3 2 1 تعامل هدفمند با مسئولان دانشگاه در مسیر ماموریت و اهداف دانشکده / گروه 4

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی برای تامین نیروهای انسانی )هیئت علمی و کارکنان( مورد نیاز دانشکده / گروه  5

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی برای زمانبندی و بودجه بندی فعالیت های کوتاه مدت و بلند مدت  6

 5 4 3 2 1 شیوه استفاده از امکانات موجودتامین تجهیزات و امکانات آموزشی، پژوهشی و اداری مورد نیاز و نظارت بر  7

ی
ش

وه
پژ

و 
ی 

ش
وز

آم
 

8 
ایجاد هسته ها و کمیته های تخصصی ) آموزشی، پژوهشی، گسترش همکاری های بین المللی، برنامه ریزی درسی، تعیین منابع درسی و ... 

) 
1 2 3 4 5 

9 
دانشگاه )مراکز علمی و دانشگاهی( و داخل دانشگاه )دیگر دانشکده برنامه ریزی و اجرای پروژه های مشترک آموزشی و پژوهشی خارج از 

 ها، گروه های آموزشی و درون گروه(
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 طراحی، تدوین و به روزرسانی برنامه های گسترش دوره های تحصیلات تکمیلی 10

11 
و رشته های جدید متناسب با تغییرات دانش، فناوری و نیازهای  طراحی، تدوین و به روزرسانی برنامه های ایجاد دوره های بین رشته ای

 جامعه و بازار کار
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی برای کاربردی کردن دروس و دوره های آموزشی 12

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی برگزاری و یا همکاری در برپایی کارگاه های آموزشی و پژوهشی، همایش ها، سمینارها و سخنرانی علمی   13

 5 4 3 2 1 نظارت و ارزیابی مداوم فعالیت های آموزشی )منابع درسی و آزمون های ارائه شده و ... ( و پژوهشی اعضای هیئت علمی 14

 5 4 3 2 1 ارزیابی مداوم فعالیت های آموزشی )پیشرفت/ افت تحصیلی( و پژوهشی دانشجویاننظارت و  15

 5 4 3 2 1 شناسایی نیازهای آموزشی و پژوهشی اساتید و دانشجویان و تدوین برنامه های مناسب برای رفع نیازها 16

 5 4 3 2 1 برگزاری هدفمند جلسات معارفه برای دانشجویان 17

18 
 برنامه ریزی نظام مند برای بهره گیری از انجمن های علمی و تشکل های دانشجویی

 
1 2 3 4 5 
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 5 4 3 2 1 برنامه ریزی راهبردی برای ارتباط با حوزه صنعت و جامعه 19

 5 4 3 2 1 تهیه بانک اطلاعاتی اعضای هیئت علمی و مجموعه های مخاطب و هدف استانی و کشوری 20

 5 4 3 2 1 شناسایی اولویت های پژوهشی صنعت و جامعه و برنامه ریزی مراحل ارتباط و مشارکت اعضای هیئت علمی در پروژه های تحقیقاتی آنها 21

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی بازدیدهای تخصصی همکاران هیئت علمی از مجموعه های صنعت و جامعه 22

 5 4 3 2 1 دانشجویان با سازمان ها و شرکت های مرتبط با رشته های تحصیلیزمینه سازی آشنایی  23

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی برای هدایت تحصیلی دانشجویان با توجه به نیاز سنجی از صنعت و جامعه 24

 5 4 3 2 1 های آموزشیها و گروهدانشکدهارزیابی کلی از عملکرد  25 
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 خوب متوسط ضعیف ها توسط گروه نظارت و ارزیابیها و مدیریت: ارزیابی عملکرد معاونت 20پرسشنامه   
خیلی 
 خوب

 عالی

 5 4 3 2 1 شاخص ها  

ص
اخ

ش
ی

یاب
رز

ی ا
کل

ی 
ها

 
ت

ون
عا

ی م
ام

تم
(

ت
ری
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و م

ها 
ها(

 

 5 4 3 2 1 طراحی، تدوین و به روزرسانی برنامه راهبردی )کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت( 1

 5 4 3 2 1  مورد نیاز  هاینامهها و شیوه، دستورالعملطراحی، تدوین و به روزرسانی آیین نامه های داخلی 2

 5 4 3 2 1 برنامه ریزی برای زمانبندی و بودجه بندی فعالیت های کوتاه مدت و بلند مدت 3

 5 4 3 2 1 مورد نیاز    ، تجهیزات و امکاناتبرنامه ریزی برای تامین نیروهای انسانی 4

 5 4 3 2 1 و کنترل مداوم عملکرد نیروی انسانی و چگونگی استفاده از منابع، امکانات و تجهیزات در اختیارنظارت  5

 5 4 3 2 1 علمی، دانشجویان و کارکنان مرتبط با حوزه کاری میزان پاسخگویی و مسئولیت پذیری در قبال اعضای هیئت 6

7 
های تخصصی ) آموزشی، پژوهشی، گسترش همکاری های بین المللی، منابع انسانی، فرهنگی و کمیتهها و میزان استفاده از ظرفیت کارگروه

 در جهت پیشبرد اهداف تعیین شده ... (
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ن دانشگاه در مسیر ماموریت و اهداف معاونت/مدیریتدیگر مسئولیتعامل هدفمند با  8

9 
نشگاه )مراکز علمی خارج از داو  ها(ها و مدیریتداخل دانشگاه )دیگر معاونتدر اجرای پروژه های مشترک ، تعامل و مشارکت در برنامه ریزی

 و دانشگاهی( 
1 2 3 4 5 

10 
موردی، فصلی، شش ماهه و سالیانه به های های حوزه کاری و همچنین ارائه گزارشها و فعالیتنظارت مستمر و عالیه بر اجرای کلیه برنامه

 مراجع مختلف
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 به انجام وظایف سازمانی معاونت/مدیریت مورد نظر ارزیابی کلی از میزان تعهد  11

 5 4 3 2 1 ارزیابی کلی از عملکرد معاونت/مدیریت مورد نظر  12 
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 02833901566تلفن : ، ارزیابی و گروه نظارت
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