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برنامه اجرایی کارگاه

 افتتاحیهو پذیرش

 معارفه شرکت کنندگان

 اهداف کارگاه تشریح

طرح مساله  :

o گزارشی از نتایج پیمایش بررسی خوداثربخشی دانشجویان در تصمیم گیری های شغلی در دانشگاه بوعلی سینا

oگزارشی از نتایج پیمایش بررسی خوداثربخشی دانشجویان در مهارت های شغلی در دانشگاه بوعلی سینا

تعریف مفاهیم  :

o  خودکارآمدی در تصمیم گیری  شغلیCareer Decision–Making Self Efficacy(CDMSE)

o گانه تصمیم گیری شغلی5مراحل

o   انتخاب اهداف شغلیGoal Selection

o جمع آوری اطلاعات شغلیGathering Occupational Information

oخود ارزیابی دقیقAccurate Self-Appraisal

o داشتن برنامه برای آیندهMaking Plans For The Future

o توانایی حل مسئلهProblem Solving

 آشنایی با مهارت های اشتغال پذیری

o گانه 10مهارت های اشتغال پذیریTop 10Employability Skills

oتعاریف مفهومی مهارت های اشتغال پذیریEmployability Skills—Definition

o گانه سرمایه انسانی 7معرفی قابلیت هایHuman Capital Capabilities

استراحت



برنامه اجرایی کارگاه

دوم مرحله 

 بحث مقدماتی

 (  گزارش شرکت کنندگان از فرم ارزیابی مراحل تصمیم گیری شغلی و بحث گروهی)در کارگاه( 1)فعالیت کارگاهی گزارش

 (  گزارش شرکت کننده ها از فرم های ارزیابی مهارت های اشتغال پذیری و بحث گروهی)در کارگاه( 2)گزارش فعالیت کارگاهی

روش های بهبود مهارت های اشتغال پذیریImproving Employability Skills

 جمع بندی، نتیجه گیری

  تکمیل فرم های ارزیابی کارگاه



گانتعریف تصمیم گیری شغلی دانشجویان و دانش آموخت

ود، گفته به فرآیند انتخاب شغل یا مسیر شغلی که توسط دانشجویان یا دانش آموختگان انجام می شتصمیمگیریشغلی•
.  تاین فرآیند شامل ارزیابی علایق شخص ی، مهارت ها، توانمندی ها، شرایط بازار کار، و فرصت های شغلی موجود اس. می شود

( و اجتماعیمانند وضعیت اقتصادی)و عوامل محیطی ( مانند علایق و انگیزه ها)تصمیم گیری شغلی اغلب تحت تأثیر عوامل فردی 
 تواند به مشاوره های شغلی، کارآموزی و دسترس ی به منابع اطلاعاتی مانند منابع آنلاین و شبکه های حرفه ای می. قرار می گیرد

.دانشجویان در این فرآیند کمک کند

:منبع•

•Super, Donald E. "A Life-span, Life-space Approach to Career Development." Journal of Vocational Behavior

(1980).



و دانش آموختگاناشتغال پذیری دانشجویان تعریف 

تگان به مجموعه ای از مهارت ها، توانایی ها و ویژگی هایی اشاره دارد که باعث می شود دانشجویان و دانش آموخاشتغالپذیری•
انند توانایی م)این مهارت ها شامل مهارت های فنی، مهارت های نرم . توانایی ورود به بازار کار و کسب شغل های مناسب را داشته باشند

وانایی فرد در به اشتغال پذیری به ت. ، و دانش مورد نیاز برای تطبیق با نیازهای بازار کار است(کار گروهی، حل مسئله و ارتباط مؤثر

.دست آوردن، حفظ و پیشرفت در شغل های مرتبط با تحصیلات و مهارت هایش اشاره دارد

:منبع•

•Yorke, Mantz. "Employability in Higher Education: What it is – What it is Not." Learning and Employability Series

(2006).



آمار اشتغال پذیری دانش آموختگان در دانشگاه های ایران 

این نرخ در دو سال گذشته نسبت به . رسیده است% 11.4به 2024بر اساس آمارها، نرخ بیکاری دانش آموختگان دانشگاهی در ایران در سال : نرخ بیکاری.1

.کاهش یافته است% 13.8

.اشداز کل بیکاران کشور دانش آموختگان دانشگاه ها هستند، که نشان دهنده چالش های جدی در اشتغال پذیری این گروه می ب% 41.5حدود : نسبت بیکاران.2

گزارش شده % 47.5و % 23نرخ اشتغال برای مردان و زنان به ترتیب . از کل جمعیت شاغل، فارغ التحصیلان دانشگاهی هستند% 26.7تقریبا : نرخ اشتغال.3

.است

است، که نشان دهنده تفاوت های قابل % 8.8و در مناطق روستایی فقط % 32.5نرخ اشتغال دانش آموختگان در مناطق شهری حدود : تفاوت های جغرافیایی.4

.توجه در فرصت های شغلی بر اساس موقعیت جغرافیایی است

و دانش آموختگان % 63به عنوان مثال، دانش آموختگان علوم پزشکی با نرخ اشتغال . نرخ اشتغال در رشته های مختلف متفاوت است: رشته های تحصیلی .5

.مواجه هستند% 41و % 45رشته های انسانی و مهندسی با نرخ های 

غل مناسب بسیاری از فارغ التحصیلان به دلیل کمبود مهارت های عملی که مورد نیاز کارفرمایان است، با چالش هایی در پیدا کردن ش: عدم تطابق بازار کار.6

.همچنین، تمایل به مهاجرت در میان دانش آموختگان به دلیل مشکلات اقتصادی افزایش یافته است. مواجه اند



مسائل و چالش های تصمیم گیری شغلی دانشجویان

تطابق انتظارات شغلی با واقعیات بازار کارعدم 1.

انعطاف پذیریسیستم آموزشی و نبود پیچیدگی 2.
.از دانشگاه ها منابع کافی برای مشاوره شغلی ندارندبسیاری :شغلیمشاوره کمبود 3.

.منابع کافی و به روز در زمینه فرصت های شغلی مرتبط با رشته های تحصیلینبود :عدم دسترسی به اطلاعات بازار کار4.

.اقتصادی کشور باعث ایجاد عدم قطعیت در بازار کار می شود، که تصمیم گیری شغلی را پیچیده تر می کندشرایط :نابسامانی اقتصادی5.

فاصلهبینآموزشهایدانشگاهیونیازهایبازارکار6.

نبوددورههایکارآموزیکافی7.

عدمآگاهیازنیازهایشغلیدرصنعتوبازارکار8.

• Mirkamali, Seyed Mehdi, et al. "Career Decision Making Self-Efficacy among University Students." Journal of 

Counseling Research (2012).



اشتغال پذیری دانشجویان و دانش آموختگانمسائل و چالش های 

.برنامه های درسی بسیاری از دانشگاه های ایران متناسب با نیازهای واقعی بازار کار نیست: شکاف بین آموزش و نیازهای بازار کار1.

.عدم ارائه فرصت های کافی برای تجربه عملی در دوره های دانشگاهی: کمبود فرصت های کارآموزی2.

یا بیکار بسیاری از دانش آموختگان دانشگاه ها در رشته های غیرمرتبط با تخصص خود شغل پیدا می کنند: اشتغال در رشته های نامرتبط3.
.می مانند

اجتماعیدرانتخابرشتهفشارهایفرهنگیو4.

تحصیلیرشتهبهبودنعلاقهبی5.

کارآفرینیضعفدرمهارتهاینرمو6.

دانش آموختگان غالباً بدون تجربه های کار مرتبط وارد بازار می شوند:عدم تجربه کافی7.

:منبع
• Alizadeh, Mahmoud, et al. "Factors Affecting Employability of Graduates from Universities in Iran." Journal of 
Educational Administration (2019).



چالش های موجود در آموزش مهارت های شغلی در دانشگاه های ایران

.سیستم آموزش عالی ایران به شدت بر آموزش نظری متمرکز است و فرصت های عملی و کارآموزی در برنامه های درسی وجود ندارد:تمرکز بیش از حد بر تئوری ها1.

.مهارت های ارتباطی، کار تیمی، و حل مسئله که در بازار کار ضروری هستند به اندازه کافی در دانشگاه های ایران تدریس نمی شوند:عدم تدریس مهارت های نرم2.

.ارتباط مؤثر بین دانشگاه ها و صنایع جهت آماده سازی دانشجویان برای ورود به بازار کار ضعیف است:فقدان همکاری با صنایع3.

نبودبرنامههایویژهبرایآمادگیشغلیدانشجویان4.

ضعفارتباطاتباکارفرمایانوصنایع-5.

فقدانبرنامههایمستمرکارآموزی-6.

اساتیدناآشنابامهارتهاونیازهایبازارکار7.

:منبع•

• Rahmani, Saeed, et al. "Challenges of Teaching Employability Skills in Iranian Universities." Journal of Educational Innovations (2020).



ایران در مسیر اشتغال پذیری دانش آموختگانچالش های دانشگاه های مسائل و 

.دانشگاه های ایران برنامه های منسجم و ساختاریافته ای برای کارآموزی ارائه نمی دهند:عدم برنامه های کارآموزی ساختاریافته1.

.د شوبسیاری از دانشگاه ها با کارفرمایان و صنایع همکاری نزدیکی ندارند که این امر باعث ضعف در آمادگی دانش آموختگان برای بازار کار می:کمبود ارتباط با کارفرمایان2.

.بودجه های محدود برای توسعه برنامه های اشتغال پذیری و آموزش عملی یکی از بزرگترین موانع است:محدودیت های بودجه ای3.

عدم دسترسی به منابع و تکنولوژی های نوین4.

کارآفرینیناتوانی در ایجاد برنامه های 5.

عدم تطابق محتوای درسی با نیازهای بازار کار6.

فرصت های کارآموزی و تجربه عملیکمبود 7.

صنعتارتباطات با کمبود 8.

عدم وجود مشاوره شغلی مؤثر در دانشگاه ها 9.

ضعف در صلاحیت حرفه ای مدیران دانشگاه ها می تواند بر کیفیت آموزش تأثیر بگذارد:فشارهای مدیریتی10.

کمبود منابع پژوهشی و آموزشی برای بهبود کیفیت آموزش:کمبود منابع و امکانات11.

.نبود سیاست های مناسب برای بهبود آموزش و اشتغال پذیری دانش آموختگان:سیاست های آموزشی ناکافی12.

عدم وجود سیستم های مؤثر مدیریتی در دانشگاه ها که به ارتقاء کیفیت آموزش و مهارت های شغلی دانشجویان کمک کند:مدیریت ناکارآمد13.

:منابع•
• Tavakoli, Zeynab, et al. "Employability Challenges for Iranian University Graduates." Journal of Applied Research in Higher Education (2021).



مسائل و چالش های جامعه ایرانی در اشتغال پذیری دانش آموختگان

دانش آموختگان با بیکاری گسترده مواجه هستند که این امر به عدم تطابق بین مهارت های آنان و نیازهای بازار کار :نرخ بالای بیکاری1.

.برمی گردد

.بازار کار در بسیاری از حوزه های تخصصی اشباع است یا فرصت های شغلی کافی وجود ندارد:کمبود فرصت های شغلی2.

غل مواجه برخی از فارغ التحصیلان به دلیل جنسیت یا محل زندگی شان با چالش های بیشتری برای پیدا کردن ش:تبعیض های جنسیتی و منطقه ای3.

.می شوند

:منبع

• Gholipour, Rahmatollah. "The Challenge of Graduate Unemployment in Iran." Middle Eastern Studies (2018).



:طرح مساله

گزارشی از نتایج پیمایش 

در بررسی خوداثربخشی دانشجویان در تصمیم گیری های شغلی

(1398مرجائی )دانشگاه بوعلی سینا 



دانشجویانپاسخگوجنسیت 

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid

مرد 71 50.0 50.0 50.0

زن 71 50.0 50.0 100.0

Total 142 100.0 100.0



علاقهمسیر دست یابی به شغل مورد در مقایسه ارزیابی خودکارآمدی و اقدام به فعالیت ها 

در بین دانشجویان دانشگاه بوعلی سینا 



تصمیم گیری شغلی در بین دانشجویان دانشگاه بوعلی سینا
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دانشگاهی در توانمندسازی دانشجویان دانشگاه بوعلی سیناتاثیر برنامه های و در موفقیت شغلی موثر فردیهای قابلیت مقایسه 
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در موفقیت شغلی و تاثیر برنامه های دانشگاهی در توانمندسازی دانشجویان دانشگاه بوعلی سیناموثر مهارت های ارتباطیمقایسه 
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ارزیابی دانشجویان از مهارت های ارتباطی خود تاثیر برنامه های درسی و غیر درسی دوره تحصیلات دانشگاهی در توانمندسازی دانشجویان
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احترام به اتفاق آرا در امر تصمیم گیری.1
احترام به عقاید، نقطه نظرات و اندیشه های اعضای .2

گروه

ایجاد تحرک و پویایی برای دستیابی به قابلیت های.3
عملکردی بهتر و بالاتر

ایجاد تعامل لازم با همکاران.4

برطرف نمودن مغایرت ها.5

اری پذیرفتن روش های کاری متفاوت افراد نسبت به رویه ک.6
خود

پذیرفتن شرایط جدید، از جمله تغییر شرایط کاری.7

تلاش در راستای دستیابی به اهداف سازمانی.8

جستجوی روش های بهتر و جدیدتر در انجام کار.9

رهبری گروه در هنگام لزوم.10

فعالیت در چارچوب فرهنگ غالب در گروه.11

کار کردن با افراد با سن، جنس، نژاد، مذهب و یا .12
اهداف سیاسی متفاوت

کار کردن به صورت انفرادی و به عنوان عضو .13
گروه

مسئولیت پذیری و پاسخگویی حرفه ای.14

مهارت انتقال دانش و اطلاعات.15

مهارت برنامه ریزی با دیگران.16

مهارت تصمیم گیری با مشارکت دیگران.17

مهارت کار شبکه ای.18

مهارت مذاکره برای عملکرد شغل.19

یادگیری مهارت جدید در هنگام لزوم.20

ارزیابی دانشجویان از مهارت های کارگروهی و فردی خود تاثیر برنامه های درسی و غیر درسی دوره تحصیلات دانشگاهی در توانمندسازی دانشجویان

موثر در موفقیت شغلی و تاثیر برنامه های دانشگاهی در توانمندسازی دانشجویان دانشگاه بوعلی سیناکارگروهی و فردی مهارت های مقایسه 



(1398مرجائی ) سینا دیدگاه دانشجویان دانشگاه بوعلی فاصله علایق و واقعیت های شغلی از 
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خوداشتغالی.1

شغل مهم و کلیدی.2

ا کار کردن و داشتن شغل.3 صرفا

فقط کار منطبق با رشته تحصیلی .4

کار آزاد.5

کار انفرادی.6

کار با درآمد بالا،  اما بدون داشتن .7
علاقه

کار جدید و نو.8

کار جمعی.9

کار دارای منزلت سیاسی.10

کار در خارج از کشور.11

کار در محل زندگی پدر و مادر.12

کار در محیط های دانشگاهی و علمی .13

کار دولتی با استخدام رسمی.14

کار ساده و بدون زحمت.15

کار سخت و دور از محل زندگی .16

کار شریکی با دیگران.17

کار مدیریتی.18

کار منطبق با توانایی های علمی .19

کار مورد علاقه حتی با درآمد کمتر.20

ته هر شغلی که فقط پرستیژ اجتماعی داش.21
باشد

ر بدون تغیی)یک شغل مناسب تا آخر عمر .22
(شغل

کدام یک از شرایط کاری مطرح شده را دوست دارید؟ با توجه به توانایی هایتان، فکر می کنید به کدام یک از موارد مطرح شده زیر دست خواهید یافت؟



دانشگاه بوعلی سیناخانواده از دیدگاه دانشجویان حمایت شغلی از سوی 
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خانواده من .1
هیچ امکانات 

خاصی برای تأمین
هم آینده شغلی ام فرا

نکرده اند

من باید به .2
را تنهایی گلیم خود

ماز آب بیرون بکش

در مسیر .3
انتخاب شغل مورد 
علاقه ام، از حمایت 

های مادی 
خانواده ام برخوردار 

هستم

راهنمایی .4
فکری پدر و مادر 

یا هر یک از 
اعضای خانواده در 
انتخاب شغل مورد 

نده علاقه ام تعیین کن
است

پدر و مادرم .5
برای موفقیت من 
در مسیر شغلی ام 
تلاش بسیاری می

کنند

برای اینکه .6
بتوانم فرد موفقی
بشوم، خانواده ام 
خیلی از رفتارهای
مرا تحت نظر 

داشته اند

اگر نتوانم .7
ا شغل مناسبی پید
کنم به دلیل 

بی کفایتی خودم 
است، نه خانواده ام

تجربه شغلی .8
خانوادگی، در 
لی تصمیم گیری شغ
تمن تاثیر گذار اس

دوستان، .9
آشنایان و پدر و 

در ( خانواده)مادرم 
پیدا کردن شغل 
مورد علاقه ام 

پشتیبان و حامی 
من هستند

برادران و .10
خواهران من، در 

تصمیم گیری 
شغلی ام موثرند
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دیدگاه دانشجویان دانشگاه بوعلی سینادانشگاه از حمایت شغلی از سوی 
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در کلاس .1
های دانشگاهی 

درباره شغل آینده 
مان صحبت 

می شود

فکر .2
می کنم  با تحصیل
در دانشگاه به 
اهداف مهم 

برای )زندگی ام 
(  مثال، شغل مناسب

دست   یابم

فکر .3
ت می کنم با تحصیلا

دانشگاهی می توان
به شغل خوبی 

دست یافت

می توانم .4
کاری متناسب با 

در رشته تحصیلی ام
خارج از دانشگاه 

پیدا کنم

تحصیل .5
در دانشگاه زمینه 
شغلی آینده مرا 
مشخص می کند

استادان .6
فرصت های شغلی 
مناسبی به من 
پیشنهاد می کنند

دوستان .7
دانشگاهی ام 

شغل های مناسبی 
را به من معرفی 

کرده اند

دانشگاه .8
و نباید برای دانشج

لکه شغل پیدا کند، ب
ه باید کار کردن را ب

او بیاموزد

در این .9
دانشگاه مراکز 

کاریابی، 
فرصت های شغلی 
مناسبی را برای 
دانشجویان فراهم 

می آورند

من فکر .10
می کنم تا دو الی 
سه سال آینده کار
م مناسبی پیدا خواه

کرد
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:تعریف مفاهیم

شغليدر تصمیم گیري هاي خودکارآمدی 

Career Decision–Making Self Efficacy(CDMSE)



:خودکارآمدی در تصمیم گیري هاي شغلي
Career Decision–Making Self Efficacy(CDMSE)

باندوراآلبرتخوداثربخشیتئوریشدهعملیاتیمفهومواقعدرشغلیتصمیم گیری هایدرخودکارآمدی

.می باشد

ارزیابیشاملآنمراحلطیومناسبشغلبهرسیدنمسیردرافرادتوانمندیاحساسبهمفهوماین

ازاشتغالمسئلهحلوآیندهبرایبرنامه ریزیاهداف،انتخابشخصی،اطلاعاتجمع آوریخود،ازدقیق

Crites,J.O).می گردداطلاقعملیپیگیریمسیر (1384مرجائیازنقلبه1978



تصمیم گیری شغلیگانه  5مراحل آشنایی با 



گانه تصمیم گیری شغلی5آشنایی با مراحل 

Goal Selectionاهداف شغلی   انتخاب 1.

Gathering Occupational Informationجمع آوری اطلاعات شغلی 2.

Accurate Self Appraisalخود ارزیابی دقیق3.

Making Plans For The Futureبرنامه برای آینده داشتن 4.

Problem Solvingتوانایی حل مسئله 5.



Goal Selectionانتخاب اهداف

ازكییومی نمایدارزیابیشغلی شاناهدافانتخابباارتباطدرراپاسخگویانتوانمندی هایمفهوماین

.می باشدشغلیتصمیم گیریدرخوداثربخشیابعاد

واخلاقیارزش هایبهتوجهشغل،انتخابدرهدفمندیزندگی،درمتعالیاهدافیافتنبرایتلاش

نظیمتوکردنپیدابرایدیگرانباگفتگووبحثعلاقه،موردشغلبهدست یابیمسیردراجتماعی

مقوله هایجمله ازنظرموردشغلیهدفبهرسیدنبرایزحمتوفشارتجملخوداهدافنمودن

.می باشدمفهوماینکنندهعملیاتی



 Gathering Occupational Informationجمع آوري اطلاعات شغلي  

نواعاجمع آوریمسیردردانشجویانتوانمندیسنجشبهشغلیاطلاعاتجمع آوریدرتوانمندیاحساس

.می پردازدشغلی شانتصمیم گیری هایدرمناسبموقعیتبهرسیدنجهتشغلیاطلاعات

ردمودرجووپرسمطلع،افرادباصحبت،...واینترنتطریقازشغلدربارةاطلاعاتکسبتوانایی

دروسباشغلارتباطازاطلاعشغل،آیندهازیافتنآگاهیشغل،وکارمحیطبهوروداولینیاز های

وکارطمحیروابطشناساییفعالیت،شروعبرایاولیهنیازموردوسایلومادیسرمایهمیزاندانشگاهی،

جملهازنظرموردشغلدرروپیشمشكلاتوسختی هاازاطلاعوشغلمحیطبرحاکمبوروکراسی

.می باشدمفهوماینکنندةعملیاتیمقوله های



 Accurate Self Appraisalخود ارزیابي دقیق

ی نمایدمارزیابیراخودتوانمندی هایازدقیقاطلاعمیزانباارتباطدرراپاسخگویانتواناییمفهوماین.

می باشدتصمیم گیریدرخوداثربخشیابعادازیكیمفهوماین.

گاه،دانشمحیطدردانشجویاناجتماعیسرمایهوضعیتشامل،ارزیابیاینکنندهعملیاتیمقوله های

یزانمارزیابیشخصیتی،ویژگی هایارزیابیعمومی،مهارت هایارزیابیشخصی،بودجهوبرنامهطراحی

اناییتومحیط،ازمثبتبازخوردهایدریافتضعف،نقاطوکاستی هاشناساییشما،بهدیگراناعتماد

.استتوانمندی هاارزیابیفرم هایکردنپراستخدامی،مصاحبه هایدرشرکتشخصی،بیوگرافی



 Making Plans For The Futureبرنامه ریزي براي آینده 

دریخوداثربخشابعاددیگرازنظرموردشغلباارتباطدرآیندهبرایبرنامه ریزیدرتوانمندیاحساس

.می باشدشغلیتصمیم گیری

سالپنجبرایشغلیاهدافازکاملیطرحنوشتنباارتباطدردانشجویانتوانمندیسنجشبهمفهوماین

خودایبرآتیسال هایدرداریددوستکهامكاناتینمودنفهرستخود،آیندهبراینقشهداشتنآینده،

.دازدمی پربازنشستگیدوراندرخودوضعیتترسیمخود،زندگیآیندهنقشهطراحینمائید،فراهم



 Problem Solvingحل مسئله  

می باشدلیشغمسائلحلدرفردمیزاننشا ن دهندهعملیپیگیریمسیرازاشتغالمسئلهحلدرتوانایی

.می باشدواقعیتصحنةدرافرادعملكردبهناظرو

مراحلازبرداریفهرستشغل،انتخابوتصمیم گیری هامسیردردانشگاهیدورةهمكلاسی هایازگرفتنکمك

کمك،مشكلاترفعبرایمرحله ایودقیقبرنامه ریزیعلاقه،موردشغلبهدستیابیدرموثرعواملومقدماتی

وقتصرفوتحقیقومطالعهمشكلات،حلبرایفردیتلاشوالدین،ازگرفتنکمكدانشگاه،استادانازگرفتن

کنند،یدتولکارمی توانندکهشرکت هاییوکارفرمایانمدیران،باتماسآینده،شغلمورددربهترتصمیمبرای

عاونتمیاسرپرستیبهمراجعهواشتغال یابیمراکزشناساییوقت،پارهکاراستادان،علمیپروژهدرهمكاری

.می باشدمفهوماینکنندةعملیاتیمقوله هایجملهازشغلیمشاورهوکاریابیبرایدانشجویی



مهارت های اشتغال پذیری

Employability Skills



Top 10 Employability Skillsگانه 10پذیری آشنایی با مهارت های اشتغال 

Problem-solvingحل مسئله1.

Oral communicationارتباط شفاهی2.

Adaptabilityسازگاری3.

Collaborationهمكاری4.

Resource managementمدیریت منابع5.

Organizational skillsمهارت های سازمانی6.

Written communicationارتباط کتبی7.

Technology useاستفاده از فناوری8.

Information useاستفاده از اطلاعات9.

Certain personality traitsبرخی از ویژگی های شخصیتی10.



های اشتغال پذیری تعاریف مهارت 

Employability Skills—Definition



Problem-solving      حل مساله

62شما درصد از متخصصان استخدام، حل مسئله را به عنوان مهارتی می شناسند که
.را استخدام می کند

حل مسئله جزئی از زندگی روزمره در هر شرکتی است و شامل موارد زیر است:
تجزیه و تحلیل واقعیات و ارقام
تعریف چالش ها
طراحی برنامه های اضطراری
ارزیابی فرآیندها

ایجاد و پیاده سازی راه حل ها



Problem-solving- Analytical Skills مهارتهای تحلیلی       -حل مسئله

در واقع، حل مسئله بخش ی از چندین مجموعه مهارت بزرگتر است  .

رای اگر می خواهید مطمئن شوید که از این مهارت بهترین استفاده را می کنید، ب

و مهارت های تفکر انتقادی ( analytical skills)راهنماهای مهارت های تحلیلی 
(critical thinking skills)خط مش ی ایجاد کنید.

یل است به همین دل. مهارت های تحلیلی از مجموعه ای از توانایی ها تشکیل شده است
یک آنها را می توان به عنوان. که ما در مورد مهارت ها صحبت می کنیم، نه یک مهارت

:اصطلاح چتر برای مجموعه ای متشکل از مهارت هایی مانند



Problem-solving- Analytical Skills مهارتهای تحلیلی     -حل مسئله

فهرست مهارت های تحلیلی
1. Researchمهارت تحقیق

2. Forecastingمهارت پیش بینی
3. Problem-solvingمهارت حل مسئله

4. Data miningداده کاوی مهارت
5. Data and metrics interpretingتفسیر داده ها و معیارها مهارت

6. Reportingمهارت گزارش دهی
7. Organizationمهارت سازمانی

8. Communicationمهارت ارتباط
9. Diagnosticsمهارت تشخیص

10. Troubleshootingمهارت عیب یابی
11. Creativityمهارت خلاقیت

12. Theorizingمهارت نظریه پردازی
13. Brainstormingمهارت طوفان فكری



Problem-solving- Critical Thinking Skills مهارت های تفکر انتقادی-حل مسئله

مراحل تفکر انتقادی
.تهر چه موضوع محدودتر باشد، یافتن راه حل یا پاسخ آسان تر اس: تا حد امكان دقیق باشید.مشکل یا سوال را شناسایی کنید. 1
.ی دهدسعی کنید چندین منبع پیدا کنید که ایده ها و دیدگاه های متفاوتی را ارائه م.داده ها، نظرات و استدلال ها را جمع آوری کنید. 2
دلالی؟ آیا اطلاعات آیا منابع معتبر هستند؟ آیا نتیجه گیری آنها مبتنی بر داده است یا فقط است.داده ها را تجزیه و تحلیل و ارزیابی کنید. 3

یا داده های کافی برای حمایت از فرضیه های داده شده وجود دارد؟
جوی پاسخ های آیا مطمئن هستید که منابعی که پیدا کردید بی طرف هستند؟ آیا مطمئن هستید که در جست.مفروضات را شناسایی کنید. 4

خود مغرضانه نبوده اید؟
ل چه اطلاعاتی از همه مهمتر است؟ آیا حجم نمونه کافی است؟ آیا همه نظرات و استدلال ها حتی با مشكلی که می خواهید ح.ایجاد اهمیت. 5

کنید مرتبط هستند؟
از آنها به ( ورت وجوددر ص)نتایج مختلفی را که ممكن است شناسایی کنید و تصمیم بگیرید که کدام .به نتیجه برسید/تصمیم بگیرید. 6

.نقاط قوت و محدودیت های همه گزینه های ممكن را بسنجید. اندازه کافی پشتیبانی می شود

.پس از رسیدن به نتیجه، آن را به همه ذینفعان ارائه دهید.ارائه یا برقراری ارتباط. 7



Oral communication شفاهیارتباط

اشیدبرای اینکه به عنوان یک ارتباط دهنده خوب شناخته شوید، باید توانایی زیر را داشته ب:

listenکردن گوشخوب1.

empathizeهمدلی کردن2.

draw logical conclusionsنتیجه گیری منطقی3.

build rapportایجاد رابطه4.

adapt language to your audienceزبان را با مخاطبان خود تطبیق دهید5.

 act accordingly upon theبر اساس اطلاعاتی که جمع آوری می کنید عمل کنید6.

information you gather



Adaptability    سازگاری

در قرن بیست و یكم تغییر نام بازی است.In the 21st century change is the name of the game.

کار در به همین دلیل است که شرکت ها به دنبال افرادی هستند که بتوانند به سرعت خود را با چشم انداز کسب و
.حال تغییر وفق دهند

 همه این ها از شما می خواهد که روی پای خود فكر -فن آوری های جدید، انواع جدید رقابت، مدل های کسب وکار جدید
.کنید و شجاعت ارائه راه حل های جدید و هنوز آزمایش نشده را داشته باشید

جای تعجب نیست که انطباق پذیری در بین مهارت های برتر استخدامی در رتبه بالایی قرار دارد.
سازگاری همچنین به معنای تمایل شما به یادگیری است  .
ی برای اگر ذهنی باز دارید و دوست دارید یاد بگیرید، از اشتباهات خود نتیجه می گیرید تا راه های جدید و کارآمدتر

.انجام وظایف خود ابداع کنید

و این دقیقا همان نگرشی است که کارفرمایان به دنبال آن هستند.



Collaboration همکاری

همکاری یعنی:
توانایی کار با افراد با پیشینه ها، سنین، مذاهب و گزینه های سیاس ی مختلف

شناخت نقاط قوت و ضعف هر یک از اعضای تیم برای تعیین وظایف بر اساس آن

پذیرفتن مسئولیت در قبال نتایج

حل تعارضات درون تیم



Time & Resource management   مدیریت منابع و زمان

اخته می مدیریت زمان بخش ی از یک مجموعه مهارت بزرگتر است که اغلب به عنوان مدیریت منابع شن
.شود، جایی که منابع به عنوان زمان، تلاش و موارد دیگر درک می شوند

برای اینکه در مدیریت زمان کارآمد شناخته شوید، باید بدانید که چگونه:

(زمان، تلاش، افراد، پول و غیره)برنامه ریزی برای استفاده از منابع موجود 1.

تعیین چارچوب زمانی کار یا پروژه2.

برنامه ها و نقاط عطف را تعیین کنید3.



Organizational skills مهارت های سازمانی

ها با این حال، آنها چیز. مهارت های سازمانی به خوبی با مهارت های مدیریت زمان پیوند دارد
از جمله:را یك گام فراتر می برند و شامل موارد زیر می شوند

Being self-motivated and focusedانگیزشی و متمرکز بودن خود 1.

 Effective use of mentalاستفاده موثر از ظرفیت ذهنی، فضای فیزیكی، و منابع، 2.

capacity, physical space, and resources

Managing tasks and peopleمدیریت وظایف و افراد3.

Prioritizingاولویت بندی 4.

Delegatingتفویض اختیار5.



Technology use کاربرد فن آوری

 مثل خورشید ظهر آشکار است-در این روزگار.

فناوری در تمام جنبه های زندگی ما نفوذ کرده است و همچنان ادامه خواهد داشت.

فرقی نمی کند دانشمند داده، پرستار، دستیار اداری، مهندس شبکه یا بانکدار سرمایه گذاری باشید.

برای کارمند ماندن، باید از فناوری های مرتبط با حرفه خود مطلع شوید.



Information use  کاربرد اطلاعات
 In the 21st century information is the new currency.

در قرن بیست و یكم، اطلاعات ارز جدید است.
گاهی اوقات یك تكه از داده ها می تواند به عاملی برای ساخت یا شكست کل سازمان تبدیل شود.
کاملاً واضح است که به دنبال افرادی بگردید که می توانند:
اطلاعات مناسب را در هر رسانه ای پیدا کنند
آن را به شیوه ای معنادار سازماندهی کنند
آن را تجزیه و تحلیل کنند و نتیجه بگیرید
آن را به دیگران منتقل کنند
به یاد داشته باشید:
توانایی استفاده از اطلاعات دارای طیف وسیعی از معانی است .
سرمایه این می تواند به مكان یابی یك تكه از داده های ضروری یا ایجاد یك عرشه زمینی مبتنی بر داده برای

.گذاران اشاره داشته باشد

http://fortune.com/2009/10/07/the-new-global-currency-information/


Certain personality traits   برخی از ویژگی های شخصیتی

 ل شویدویژگی های شخصیتی خاص ی وجود دارد که باعث می شود شما بیشتر از سایرین به کار مشغو.

دطبق این مطالعه، این شش ویژگی اصلی شخصیتی است که کارفرمایان به دنبال آن هستن:

Professionalismحرفه ای بودن 1.

Driveپیش برندگی 2.

Enthusiasmاشتیاق3.

Confidenceاعتماد به نفس 4.

Creativityخلاقیت5.

Transparencyشفافیت6.



گانه سرمایه انسانی7قابلیت های 

Human Capital Capabilities



استراحت



1395انتظاری –Human Capital Capabilitiesگانه قابلیت های سرمایه انسانی7مولفه های 

مشخصه های شخصیتی1.

دانش و بینش2.

یگرایشو ینگرشهای مهارت 3.

مهارت های ارتباطی4.

مهارت های مدیریتی و سازماندهی5.

مهارت های کار گروهی و فردی6.

مهارت های عملیاتی7.



1395انتظاری –Human Capital Capabilitiesگانه سرمایه انسانی7نشانگرهای قابلیت های 

مهارت های عملیاتی مهارت های کار گروهی و فردی مهارت های مدیریتی و سازماندهی مهارت های ارتباطی مهارت های نگرش و گرایش دانش و بینش مشخصه های شخصیتی

مهارت یادگیری فعال و تولید دانش و کار کردن به صورت انفرادی و به عنوان عض

گروه

مدیریت فرآیند کار مهارت شنیداری و درک مطلب نگرش مثبت به کار خودشناسی صداقت و راستی

مهارت تصمیم گیری مهارت کار شبکه ای قدرت نفوذ در دیگران صریح و واضح صحبت کردن نگرش مثبت به یادگیری درک نیاز به یادگیری مستمر قابلیت اطمینان

مهارت شناسایی مشکلات و حل آنها کار کردن با افراد با سن، جنس، نژاد، مذهب و

یا اهداف سیاسی متفاوت

شناسایی فرصت ها خواندن و تفسیر اسناد نگرش انتقادی درک علوم و فناوری های پایه قاطعیت

مهارت رهبری مهارت انتقال دانش و اطلاعات فرآیند تبدیل ایده به عمل به اشتراک گذاری اطلاعات نگرش سیستمی درک امور و فرهنگ سازمان ویی مسئولیت پذیری و پاسخگ

عمومی

مهارت سازگاری با تغییر یط پذیرفتن شرایط جدید، از جمله تغییر شرا

کاری

مدیریت زمان و اولویت ها انجام مذاکره با علاقه مندی تفکر خلاق درک زمینه و محیط کار سازگاری با دیگران

مهارت برنامه ریزی یادگیری مهارت جدید در هنگام لزوم ارزیابی و نظارت کردن عملکرد خود مهارت های ارتباطی و بین فردی نگرش راهبردی درک بهداشت و امنیت کار نظم و انضباط

مهارت استفاده از دانش و فناوری مسئولیت پذیری و پاسخگویی حرفه ای جمع آوری، تجزیه و تحلیل و سازماندهی 

اطلاعات

تحمل ابهام محیط کاری نگرش جهانی درک ارزش های انسانی و اخلاقی انتقاد پذیری

مهارت استدلال علمی ایجاد تعامل لازم با همکاران مدیریت زمان مهارت های فناوری اطلاعات نگرش مثبت به تغییر درک مسئولیت های اخلاقی و حرفه ای پشتکار

مهارت تجزیه و تحلیل سیستم ها ت به پذیرفتن روش های کاری متفاوت افراد نسب

رویه کاری خود

مدیریت منابع انسانی میزان تسلط به زبان خارجی نگرش مثبت به کارآفرینی درک مسئولیت های زیست محیطی خودانگیزشی

مهارت های ارزیابی سیستم ها جستجوی روش های بهتر و جدیدتر در انجام 

کار

مدیریت منابع و تجهیزات مهارت های احساسی و ظرافتی نگرش مثبت تجاری درک تحولات اقتصادی و فناوری خود ارزیابی

مهارت عیب یابی سیستم ها و تجهیزات تلاش در راستای دستیابی به اهداف سازمانی مدیریت مالی مهارت نوشتاری نگرش انسانی به کارکنان و همکاران آگاهی از حقوق فردی (عاطفی)کنترل هوش هیجانی 

مهارت عملیات و کنترل فعالیت در چارچوب فرهنگ غالب در گروه مدیریت بر خود قابلیت نوشتاری در زبان های مورد

استفاده در کار

(اعتماد به نفس)نگرش مثبت به خود  درک مسئولیت های اجتماعی پویایی و کنشگری

مهارت تعمیر و نگه داری تجهیزات مهارت تصمیم گیری با مشارکت دیگران مهارت کارآفرینی توانایی درک و بکارگیری منابع گرایش به نوآوری آشنایی با کارشناسان مرتبط شغل خود وقت شناسی

مهارت نظارت عملیات برای عملکرد شغل فعلی مهارت برنامه ریزی با دیگران قدرت ایجاد انگیزش در دیگران رد فهم و قابلیت تکلم در زبان های مو

استفاده در شغل

گرایش به کارآفرینی آشنایی با روش ها و رویه های درست انجام 

کار

اعتماد به نففس

مهارت نظارت برای عملکرد شغل فعلی احترام به عقاید، نقطه نظرات و اندیشه های 

اعضای گروه

ابتکار در انجام وظایف باتی استفاده بهینه از قابلیت های محاس

و عددی

گرایش به کار و کوشایی درک سیستم ها و محصولات مربوط استقلال فردی

مهارت طراحی فناورانه رهبری گروه در هنگام لزوم خلاقیت مهارت های پژوهشی گرایش به رقابت بهداشت فردی

مهارت هماهنگی برای عملکرد بهتر شغل ابلیت ایجاد تحرک و پویایی برای دستیابی به ق

های عملکردی بهتر و بالاتر

به اشتراک گذاری ایده و چشم 

اندازهای خود

گرایش به تعالی و توسعه سلامت جسمی

مهارت های عملیاتی احترام به اتفاق آرا در امر تصمیم گیری اخلاق کاری و حرفه ای گرایش به خطر سلامت روحی

مهارت یادگیری فعال و تولید دانش مهارت مذاکره برای عملکرد شغل توانایی مسافرت کردن به صورت 

مستقل

گرایش به چالش پوشش مناسب

برطرف نمودن مغایرت ها مهارت سخنوری و ارائه مطلب شوق یادگیری



:کارگاهدر 1فعالیت کارگاهی 

ارزیابیفرم گزارش 

گروهیبحث شغلی و تصمیم گیری مراحل 



فعالیت های مختلف در مسیر دست یابی به شغل مورد علاقه

مراحل تصمیم گیری شغلی دانشجویان

ان اهمیت هر یک از فعالیت های زیر در دست یابی دانشجویان به شغل مورد علاقه خود را ارزیابی نمایید: 2جدول  ز .لطفا می 



فعالیت های مختلف در مسیر دست یابی به شغل مورد علاقه

مراحل تصمیم گیری شغلی دانشجویان

ان اهمیت هر یک از فعالیت های زیر در دست یابی دانشجویان به شغل مورد علاقه خود را ارزیابی نمایید: 2جدول  ز .لطفا می 



:  کارگاهدر 2فعالیت کارگاهی 

گزارش فرم های ارزیابی 

گروهیهای اشتغال پذیری و بحث مهارت 



ود گانه موثر در موفقیت شغلی دانشجویان آمده است لطفا وضعیت دانشجویان خ7در جداول زیر انواع مهارت های اشتغال پذیری : 3جدول 

:را در جداول زیر ارزیابی نمایید و مورد پیشنهادی جدید را در انتهای گویه ها پیشنهاد بدهیدها  در ارتباط با این مهارت 

قابلیت های فردی  موثر در موفقیت شغلی دانشجویان: 1مهارت 























راه حل ها



Improving Employability Skills



How to Improve Problem-solving

راه حل های مختلف را امتحان کنید،-اگر با مشكلی مواجه شدید هرگز تسلیم نشوید 1.

.از دیگران راهنمایی بخواهید، به دنبال الگوها و استثنا باشید2.

در کمك به همكارانتان در حل مشكلاتشان مشارکت کنید، 3.

ش بگیرید،حتی اگر خودتان مطمئن نیستید که چگونه مشكل را حل کنیدذهنیت یادگیری را در پی4.

اند پیدا کرده کنجكاو باشیداز دیگران بپرسید که چگونه راه حلی برای مشكلی که با آن روبرو بوده5.
اند، در مورد اقداماتی که برای حل آن انجام داده اند بپرسید

از آموزش های آنلاین یاد بگیریدسعی کنید چیزهای شكسته را در خانه تعمیر کنید،6.

به انجمن های آنلاین بپیوندید و نظرات خود را تبادل کنید7.



How to Improve Analytical Skills

.تدریس1.

برایآموزشمؤثربهکس ی،بهچیزیبیشازدرکخوبموضوعنیازدارید.

تستها. 2

تستزنیتمرینراکاملمیکند  .

.منابعزیادیبهصورتآنلاینوپولیورایگانوجودداردکهمیتواندبهشمادرتوسعهمهارتهایتحلیلیوتفکرانتقادیکمککند. 3

اقبدنیایاطرافخودباشید .مر

،سوالبپرسید

،گزینههایجایگزینرادرنظربگیرید

چیزهارابدیهینگیرید  .

ایدهایدرموردچگونگیشروعندارید؟

سودوکومعمایاینشتینمکعبروبیک. شطرنج.بازیهایمنطقیانجامدهیدXCOM2. شماآنرانامببرید  !

بهبودمهارتهایتفکرتحلیلیشمانبایدخستهکنندهباشد.



How to Improve Communication

سعی کنید واضح و مختصر باشید-مهارت های ایمیل نویس ی خود را بهبود بخشید 1.

گ خود را به نوشتن فرم های طولانی تر را تمرین کنید، پست های وبلا-وبلاگ نویس ی را شروع کنید 2.
.طور منطقی ساختار دهید و مطمئن شوید که متن جریان خوبی دارد

بازخورد بخواهید، -ارائه ها را آماده و ارائه دهید 3.

صحبت کردن در مقابل مخاطبان زنده را تمرین کنید4.

شرکت کنید Toastmaster's Internationalدر باشگاه ها یا جوامعی مانند 5.

خودتان را ضبط کنید یا جلوی آینه صحبت کنید-زبان بدن خود را تمرین کنید 6.

مکالمه را با غریبه ها شروع کنید7.



How to Improve Adaptability

با قرار دادن چالش های جدید، تغییر را در آغوش بگیرید   1.

سرگرمی جدیدی را شروع کنید، 2.

مهارت های جدید بیاموزید، 3.

کارهایی را انجام دهید که از آنها می ترسین، 4.

.کارهایی را انجام دهید که نمی توانید انجام دهید5.

های جدید طلب کنیددر محل کار مسئولیت 6.



How to Improve Teamwork

عضو فعال تیم پروژه خود باشید1.

پیشنهاد کمک، درخواست کمک، بحث در مورد راه حل های پیشنهادی، 2.

تخصص خود را ارائه دهید3.

داوطلب شوید4.

به یک تیم ورزش ی بپیوندید5.



How to Improve 
Time management and organizational skills

بر میزان زمانی که صرف انجام کار می کنید نظارت داشته باشید 1.

یاد بگیرید که روزهای خود را به طور مؤثرتری برنامه ریزی کنید2.

انیدسعی کنید آنها را به حداقل برس-ببینید چه مقدار از وقت شما را حواس پرتی ها می گیرند 3.

سعی کنید از روش های مدیریت زمان مانند تکنیک پومودورو استفاده کنیداز برنامه های بهره وری، 4.

 Tasks،Wunderlist،Google Calendar،Evernote،Googleمانند
Keep،TodoistیاTrello آنهایی را پیدا کنید که برای شما کار می کنند. استفاده کنید!

محل کار و زندگی خود را مرتب کنید5.

خوب بخواب6.

برو پیاده روی7.



How to Improve Technology use

وبلاگ ها، وب سایت ها و مجلات صنعتی را بخوانید تا به روز بمانید1.

پیدا کنید بیاموزید YouTubeاز آموزش های آنلاین رایگانی که می توانید در 2.

ثبت نام کنید Courseraیا  Udemyبرای مثال در کلاس های آنلاین 3.



How to Improve Information use

تست های استدلال منطقی آنلاین را انجام دهید1.

.2Google Analytics یا سایر نرم افزارهای تحلیلی را یاد بگیرید

در آزمون های استدلال کلامی آنلاین رایگان شرکت کنید3.

زیاد بخوانید4.



How to Improve a Resume

رزومه خود را با یک پیشنهاد شغلی خاص تنظیم کنید .

بررس ی کنید که چه مهارت هایی در آگهی کار مورد نیاز است و در سراسر رزومه خود به آنها مراجعه کنید.

چگونه این کار را انجام دهیم؟

ما یک سری راهنما داریم که به شما نشان می دهد چگونه این کار را مرحله به مرحله انجام دهید:

1. 6 Tips on How to Tailor Your Resume to a Job Description (Examples)

2. Soft Skills vs Hard Skills for a Job: What Employers Look for (+Lists)

3. How to Make a Resume for a Job (from Application to Interview in 24h)

4. Resume Keywords To Use: Step-by-Step Guide (25+ Examples & Tips)

https://zety.com/blog/tailor-your-resume
https://zety.com/blog/hard-skills-soft-skills
https://zety.com/blog/how-to-make-a-resume
https://zety.com/blog/resume-keywords


And finally

ه صورت در اینجا چند پیوند وجود دارد که به شما کمک می کند مهارت های استخدامی خود را به صورت آنلاین ب

:رایگان ارزیابی کنید

1. Employability Skills Assesssment Tool

2. Employability Skills Assesment Test

3. The Employability Test

https://futureworx.ca/employability-skills-assessment-tool/
https://www.livecareer.com/career/advice/jobs/employability-skills-assessment
https://www.successfulgraduate.com/the-employability-test/


اقدامات راهبردی دانشگاه ها برای بهبود اشتغال پذیری دانشجویان و دانش آموختگان

به روزرسانی محتوای درس ی و آموزش مهارت های عملی1.

.تأسیس مراکز مشاوره شغلی و حرفه ای در دانشگاه ها:ایجاد دفاتر مشاوره شغلی-تقویت مشاوره شغلی و کارآفرینی2.

.همکاری با صنایع برای ایجاد فرصت های کارآموزی برای دانشجویان-ایجاد فرصت های کارآموزی و تجربه عملی3.

ارتقاء مهارت های نرم اشتغال پذیری دانشجویان4.
آموزش مهارت های فنی و حرفه ای. 1

تقویت مهارت های ارتباطی و کار تیمی. 2

ترویج تفکر خلاق و نوآورانه. 3

ارائه مشاوره شغلی و راهنمایی در انتخاب شغل. 4

اتخاذ رویکردهای نوآورانه در همکاری با صنایع5.
تنظیم قراردادهای همکاری با شرکت ها و صنایع. 1

برگزاری دوره های آموزش ی مشترک. 2

دعوت از متخصصان صنعتی برای تدریس. 3

برگزاری همایش ها و نمایشگاه های شغلی. 4



.تشویق اساتید به ارائه دوره های آموزشی مرتبط با مهارت های شغلی:تشویق به آموزش مهارت های شغلی1.

.فراهم کردن فرصت های همکاری بین اساتید و صنایع برای تطبیق آموزش با نیازهای بازار کار:ارتباط با صنایع2.

.تشویق اساتید به ارائه مشاوره های شغلی به دانشجویان برای هدایت آن ها در مسیر شغلی:مشاوره و راهنمایی شغلی3.

در زمینه مشاوره شغلی:توانمندسازی اساتید4.

و تبادل تجربیات:تقویت همکاری های بین المللی5.

در زمینه بازار کار:به روزرسانی اطلاعات اساتید6.

اقدامات راهبردی دانشگاه ها برای ارتقای نقش اساتید در بهبود اشتغال پذیری دانشجویان و دانش آموختگان



اساتید، مدیران گرم با تشکر از مشارکت و حضور 

و زحمات یاوران علمی معاونت آموزشی

نقزویدانشگاه بین المللی


