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پردازش مرکز ، های سنگین علمی و صنعتیفراهم نمودن بستری امن و قوی برای اجرای پروژهنظر به اهمیت بالای  مقدمه:

افزاری و پشتیبانی نرم خدماتارائه لزوم شود، با توجه به نامیده می مرکزنامه حاضر به اختصار ینیدانشگاه که در آ سریع

 گردد:می ادارهذیل  ر اساس قوانین، بهای کاربردیو فناوری علوم مهندسی پژوهشگرانبه  با کیفیت بالا مشاوره فنی

 هامشخصات هویتی و نشانی - 1ماده 

شماره تماس و امثالهم صحیح بوده  ها ونماید که کلیه اطلاعات هویتی ارائه شده و آدرسگیرنده اذعان میسرویس -1-1

گیرنده و مرکز حق دارد هر زمان که نیاز به کنترل این اطلاعات داشته تصویر برابر اصل این اطلاعات را از سرویس

بودن اطلاعات، مرکز حق دارد تا تكمیل اطلاعات صحیح و مستند، دریافت نماید. در صورت ناقص و یا نادرست 

 .نسبت به تعلیق سرویس اقدام نماید

گیرنده و بالعكس، از طریق ایمیل خواهد بود. مرکز مسئولیتی نسبت به روش ارتباطی مستند مرکز با سرویس -1-2

ه خود را از طرق معتبر به اطلاع مرکز گیرندهای که اطلاعات تماس تغییر یافتتبعات و خسارات وارد بر سرویس

 .ندارد ،نرسانده است

 .تغییر مالكیت سرویس مجاز نیست -1-3

 ارتقاء، تمدید و هزینه ،مشخصات سرویس -2ماده 

گیرنده از سرویس درخواست شده و تحویل مرکز مسئولیتی در قبال عدم تطابق با نیاز و یا عدم استفاده سرویس -2-1

گیرنده موظف صورت وجود هرگونه مغایرت سرویس ارائه شده با مشخصات درخواستی، سرویسشده ندارد. در 

است مراتب را حداکثر ظرف مدت دو روز کاری از زمان شروع به مرکز اعلام نموده و مرکز موظف است مراتب 

سرویس پس از محدود به اصلاح  اصورت، مسئولیت مرکز صرفاصلاح را در اسرع وقت به عمل آورد در غیر این 

 یافت.زمان سرویسدهی افزایش نخواهد باشد و تاریخ اعلام شده تا پایان زمان سرویس ثبت شده می

گیرنده در صورت تمایل به ارتقاء در سرویس فعلی در صورت تغییر تعرفه درحین استفاده از سرویس، سرویس  -2-2

 های جدید خواهد بود. خود موظف به رعایت قیمت

از یك سرویس به سرویس بالاتر )از همان نوع( قابل انجام خواهد بود و روش محاسبه هزینه آن به این  ارتقاء -2-3

صورت است که میزان استفاده کاربر از خدمات فعلی به صورت روزشمار محاسبه شده و از مبلغ پرداختی وی کسر 

سرویسهای ارائه شده در حین سرویس  .شود. باقیمانده نیز به عنوان اعتبار، به حساب وی افزوده خواهد شدمی

 .شود و تنها در هنگام تمدید قابل انجام استتنزل داده نمی

گیرنده لذا سرویس. امكان تمدید تاریخ یك سرویس با ثبت درخواست جدید و پرداخت مبلغ آن وجود خواهد داشت -2-4

نسبت به ثبت درخواست جدید اقدام  روز کاری پیش از اتمام سرویس جاری، 2بایست حداقل در صورت نیاز می

ده پس از تاریخ انقضا گیرنهای سرویسنماید. همچنین مرکز مسئولیتی در قبال نگهداری و ارائه اطلاعات و داده

 داشت.نخواهد 

 نگهداري سرویس  -3ماده 

های ای را در سرویسافزاری یا شبكهافزاری، نرممرکز برای بهبود کیفیت خدمات حق انجام تغییرات فنی، سخت -3-1

دهد مرکز موظف است حداقل دو ارائه شده دارد. در مورد تغییراتی که سرویس ارائه شده را تحت تاثیر قرار می
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گیرنده موظف است خود را با این تغییرات سازگار رسانی نماید. سرویسروز قبل از اعمال تغییرات، موارد را اطلاع

 .نماید

های فنی وی را ناچار به این یا فوریت ضروری، مرکز امكان اطلاع رسانی را از دست بدهد وهرگاه به دلیل موارد  -3-2

 نحوه تغییرات نخواهد داشت.  رسانی زمان وامر نماید، مسئولیتی برای اطلاع

 امنیت سرویس -4ماده 

فضای فناوری اطلاعات های به طور کلی در محیط ارائه شده در فضای محاسبات سریع نیز مانند سایر محیط -4-1

ممكن است اطلاعات استراق سمع شوند. به همین دلیل ضمن آن که مرکز تمام تلاش خود را برای ایجاد محیطی 

گیرندگان نماید، با این حال به منظور احتیاط، از سرویسامن برای نگهداری و تبادل اطلاعات به صورت محرمانه می

ینترنتی خود را نا امن فرض نمایند. مرکز هیچ گونه مسئولیتی در رابطه با خواهد که همیشه ارتباطات آنلاین امی

 .پذیردامنیت تبادل اطلاعات از شبكه و سرورهای خود، با جاهای دیگر را نمی

 .باشدمرکز با تدابیر امنیتی خود مسئول حفظ امنیت پایه سرویس های خود می -4-2

گیرنده های مورد استفاده سرویسیا برنامه و هااپلیكیشنافزارها، نرم از مرکز مسئولیتی نسبت به ضعف ایمنی ناشی -4-3

 .ندارد

 .گیرنده، توسط اشخاص ثالث نداردهای سرویسمرکز مسئولیتی نسبت به در اختیار گرفتن کلمه عبور سرویس -4-4

باشد و همچنین آن ارائه شده میافزارهای موجود در سرویس ها و نرممرکز موظف به رعایت محرمانگی کلیه داده -4-5

  .را در اختیار اشخاص ثالث قرار نخواهد داد

 موارد تخلف و تعلیق سرویس  -5ماده 

 :شوده در ذیل موجب تعلیق سرویس میتخطی از هر یك از شرایط درج شد -5-1

 .ای که موجب اختلال در عملكرد سرور گرددنصب و یا استفاده برنامه .1

هایی که موجب آلودگی یا ها و یا سورسبه استفاده از کدهای مخرب مانند انواع ویروسگیرنده مجاز سرویس .2

 .باشدنمی ،پایین آمدن امنیت سرور گردد

 .در فضای سرویس تخصیص یافته یا سهوا ی حاوی ویروس عمدا وهاوجود فایل .3

ه کسب اطلاع کامل در مورد گیرنده موظف بای جمهوری اسلامی ایران )سرویسعدم رعایت قانون جرائم رایانه .4

 .(باشداین قانون می

گیرنده و یا سایر هایی که به هر شكل موجب اختلال در ارائه خدمات مرکز به سرویسانجام فعالیت .5

 .گیرندگان گرددسرویس

 .استفاده از سرویس جهت ایجاد اختلال و یا نفوذ در سیستمهای اشخاص ثالث .6

 .تخصیص یافته در هر سرویس عدم رعایت محدوده استفاده از منابع .7

مختل کردن امنیت سیستم یا شبكه: در صورت بروز چنین مسائلی مرکز حق پیگرد قانونی و شكایت از متخلف  .8

شود: هایی از اختلال در امنیت سیستم یا شبكه شامل موارد ذیل میدارد. نمونهبه مراجع قانونی را محفوظ می

ها، سیستم یا شبكه، از جمله هر گونه تلاش برای جستجو، اسكن یا دسترسی یا استفاده غیر مجاز از داده
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پذیری یك سیستم یا شبكه، مداخله در خدمات ارائه شده به هر کاربر، میزبان یا شبكه، شامل: آزمایش آسیب

پر کردن فضای یك سیستم، تلاش برای تغییر و یا حذف اطلاعات سایر کاربران بدون  تلاش عامدانه برای 

  ...ز مالكان آنها ومجوز ا

مرکز در صورت تجاوز منابع سرویس کاربر از حدود تعیین شده، حق قطع سرویس بدون اخطار قبلی تا تعیین  .9

گیرنده خواهد رساند. در این صورت، پس از اصلاح وضعیت را خواهد داشت و مراتب را به اطلاع سرویس

 .دهی خواهد نمودادامه سرویس سرویس توسط استفاده کننده و کاهش مصرف، مرکز اقدام به

گیری نیستند از حد استاندارد سرویس گیرنده در استفاده از برخی منابع که قابل اندازهدر صورتی که سرویس .10

 .تجاوز نماید، مرکز به تشخیص بخش فنی، حق قطع سرویس تا تعیین تكلیف جدید را دارد

های مرکز می بایست در جهت مقاصد قانونی استفاده گردد. انتقال، نگهداری یا انتشار هر گونه اطلاعات سرویس .11

مصادیق به تخلف از قانون خاصی کمك کند ممنوع است.  هر قانون اجرایی باشد یا مستقیمایا داده که مخالف 

 :(ستموارد نیاین تواند شامل موارد زیر باشد )البته محدود به می این بند

 قرار دادن هرگونه داده تحت پوشش قانون کپی رایت بدون مجوز 

 هرگونه تخلف از قانون جرایم رایانه ای ایران 

  کلاهبرداریهای اینترنتی 

  استخراج رمزارز 

باشد. مرکز حق قطع سرویس بدون هیچ اخطار قبلی و یا دهنده تخطی از شرایط مندرج میمرکز تنها تشخیص -5-2

 دارد.دهی را برای خود محفوظ میسرویساجتناب از 

بر عهده سرویس گیرنده است. این مسئولیت شامل موارد تخلف عمد و سهو و  مسئولیت محتوای سرویس تماماً -5-3

 .پذیرد خواهد بودیا مواردی که توسط اشخاص ثالث نیز انجام می

هزینه های مادی ومعنوی کلی وجزئی وارد بر  خسارات وای، جبران کلیه در صورت عدم رعایت قانون جرائم رایانه -5-4

 .گیرنده خواهد بودمرکز در پاسخگوئی به مراجع ذی صلاح، بر عهده سرویس

ها و اقامه دعوا و مرکز برطبق قانون موظف است در صورت برخورد با موارد مجرمانه نسبت به انسداد سرویس -5-5

 .مجرمانه در سرویس خود را دارد به مراجع قضائی اقدام نمایدارائه اطلاعات سرویس گیرنده که محتوای 

 تعهدات مرکز  - 6ماده 

دهی در محدوده موضوع سرویس محاسبات سریع را دارد. در خصوص اختلالات و مرکز تنها مسئولیت سرویس -6-1

 .باشدمسئولیتی متوجه مرکز نمیافزارها، اندازی نرمگیرنده و مشكلات راهموارد دیگر مانند ارتباط اینترنت سرویس

تنها مسئول ارائه سرویس  باشد و مرکزگیرنده میهای عدم استفاده صحیح از سرویس با سرویسکلیه مسئولیت-6-2

 .باشدهای سرویس خود میاستاندارد و مطابق با تعهدات فنی اعلام شده در بسته

اخلی در مرکز که منجر به اختلال سرویس جاری شده در صورت تائید واحد فنی مرکز مبنی بر وجود عامل د -6-3

کل دوره بیشتر باشد، به  % 2/0باشد، در صورتی که میزان تجمعی این اختلال در سرویس از ابتدای دوره از 

  .گرددهمان میزان به مدت سرویس افزوده می
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ها از طریق تلفن در ساعات اداری تماس پذیردانجام میایمیل پیشخوان دانشگاه و ارائه خدمات پشتیبانی از طریق  -6-4

در  زهای کاری از شنبه تا چهارشنبهنیز پاسخ داده خواهد شد. خدمات پشتیبانی از طریق تلفن در ساعات و رو

 .گرددانجام می ساعات اداری

و پیشخوان باید از طریق ایمیل  ،های گارانتی و پشتیبانیگیرنده برای درخواستنحوه ارتباط مستند سرویس -6-5

 .هویت خرید مشخص باشد که زمان دقیق ارسال درخواست، زمان دقیق رسیدگی ودانشگاه انجام گردد 

ساعت( از زمان وقوع از طریق  24بایست به سرعت ) ظرف عدم رضایت از خدمات بخش پشتیبانی و فنی می -6-6

 .ایمیل به دفتر مدیریت اعلام گردد

  .تطابق سرویس ارائه شده با نیاز مشتری ندارد مرکز مسئولیتی در قبال عدم -6-7

اندازی ولیتی ندارد و زمان نصب و راهئگیرنده، مسافزارهای سرویسمرکز نسبت به نصب و عملیاتی شدن نرم -6-8

خواهد شد و کاربر موظف است در صورت وجود نداشتن نرم افزار افزارها هم جزء کل زمان سرویس محاسبه نرم

افزارهای آماده سرور نرم افزار و راهنمای نصب دقیق آن را در اختیار راهبر ابررایانه دانشگاه قرار در لیست نرم 

 دهد.

 .اطلاعات ندارد دانلود در فضای سرویس و یا( آپلود) مرکز مسئولیتی نسبت به بارگذاری اطلاعات -6-9

کند، ولی وی خود مسئول است با اطلاعات گیرنده در مسائل فنی میمرکز تلاش خود را جهت راهنمایی سرویس -6-10

 .برداری صحیح از سرویس نداردفنی سرویس آشنائی داشته باشد و مرکز مسئولیتی نسبت به آموزش نحوه بهره

گیرنده مرکز تنها مسئول پشتیبانی فنی سرور بوده و البته در صورتی که بروز مشكل به خاطر سوء عملكرد سرویس -6-11

 .از وی اخذ خواهد شد ،یلی پس از کارشناسی انجام شدهتحم باشد، هزینه

گیرنده باشد و پرداخت هزینه اجاره سرور موجب بروز حقی برای سرویسافزارها، مرکز میمالك تجهیزات و سخت -6-12

 .گرددنمی

گیرنده موظف به اعلام مورد افزاری که موجب عدم دسترسی به سرور شود، سرویسدر صورت بروز مشكل سخت -6-13

 .باشدرفع مشكل پیش آمده میموظف به مرکز به بخش پشتیبانی مرکز بوده و مرکز پس از اطلاع، 

کاربر و  مرکز هیچ مسئولیتی برای نگهداری اطلاعات ذخیره شده کاربر پس از اتمام سرویس نخواهد داشت -6-14

 از سرور خارج کند.اطلاعات خود را موظف است بعد از اتمام هر اجرا 

انقضاء  زمان باشد. لیكن، مرکزگیرنده میسسرویمسئولیت اطلاع از زمان انقضا سرویس وکنترل آنها بر عهده  -6-15

نماید و عدم دریافت و یا روز قبل، از طریق پست الكترونیك به وی یادآوری می 1های ارائه شده را سرویس

 .ی خود، مسئولیتی را برای مرکز ایجاد نخواهد کردگیرنده به پست الكترونیكدسترسی سرویس

اعمال تشخیص کارشناسی به  مدت زمان قطع سرویس ناشی از عدم پرداخت مطالبات مرکز، بررسی جرائم و -6-16

 .گردددهی افزوده نمیمدت زمان سرویس

گیرنده بوده و همه ها با خود سرویسها و فایلبه طور کلی مسئولیت تهیه نسخه پشتیبان از داده -6-17

بایست پشتیبان کلیه داده های مورد نیاز خود را در جایی غیر از تجهیزات و سرورهای مرکز گیرندگان میسرویس
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نگهداری نمایند. در صورت بروز هر مشكل و عدم توانایی بازگرداندن اطلاعات از آرشیو بكاپ، هیچ گونه اعتراضی 

 .ه هیچگونه مسئولیتی نداردمسموع نخواهد بود و مرکز در این زمین

مرکز هیچ گونه مسئولیتی در برابر عدم انجام تعهدات خود در هنگام موارد فورس ماژور مانند بلایای طبیعی،  -6-18

های دولتی، تحریم و عدم امكان تبادل ارز را ندارد. با جنگ، شورش، آشوب اجتماعی، انفجار، اعتصاب، محدودیت

نماید. بروز هر یك از ن مواردی مرکز تلاش خود را برای کاهش اثرات این موارد میاین حال در صورت بروز چنی

 .گیرندگان از شرایط خدمات نخواهد شدموارد فورس ماژور موجب تخطی سرویس

گیرنده مسئول بوده و حق استفاده و ارائه به اشخاص مرکز درقبال حفاظت کامل از اطلاعات شخصی سرویس -6-19

استفاده تبلیغاتی را ندارد و تنها در صورت دریافت حكم قضائی اطلاعات شخص مورد تقاضا را بنا بر ثالث و یا 

 .ضرورت قانونی در اختیار مقام قضائی قرار خواهد داد

گردد. ها نمیشوند و هیچ گونه گارانتی صریح و ضمنی شامل آنخدمات مرکز به همان شكلی که هستند ارائه می -6-20

شود. همه عیب بودن، عدم قطعی، امنیت و ... ارائه نمیگونه ضمانتی مانند مطابق نیاز بودن، بیضمناً هیچ

های مرکز که توسط کارکنان یا نمایندگان و یا سایرین ارائه شوند، ضمانتهای کتبی و شفاهی در مورد سرویس

 .باشندفاقد اعتبار می

پردازد. مرکز تحت هیچ شرایطی مسئول به هر نحو نمی مرکز هیچگونه خسارتی بابت عملكرد سرویس خود -6-21

 .ها روی سرور( نخواهد بودحوادث احتمالی )مانند از دست رفتن داده

ارتباطات دانشگاه مورخ  در اولین جلسه شورای فناوری اطلاعات و پیوست، 2و همراه با  ماده ۷نامه در آیین نیا -۷ماده 
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